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DIEU KHOAN DPIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG
DUNG TNEX
(ban hanh kem theo Quyét dinh s6” 7824/2020/QP-TGP ngay 22/12/2020)

A. CAC QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Giai Thich Tir Ngir

1.
2.

10.
11.

Ngan hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La loai tai khoan déng Viét Nam do KH ca nhan,

KH dai ly ma tai MSB vdi muc dich dé ndp, rat tién mét, chuyén tién, thanh toan hda

dan, nap tién, mua ma thé dién tlr, phat hanh thé ghi ng gan véi TKTT va cac dich

vu khac phu hgp véi quy dinh phap luat hién hanh. Viéc m& TKTT dugc thuc hién
theo phuang thirc gap mat truc ti€p KH ca nhan, KH dai ly hodc phuong thic dién
tur.

Chu TK: La c& nhan ding t&n ma TKTT trén Ung dung TNEX dé st dung céc dich vu

do MSB cung cap.

KH dai ly (KHBPL): La cac ca nhan kinh doanh nhé 1&, thanh Iap cac ho kinh doanh,

diém ban hang, clra hang dé cung ('ng hang hda, dich vu trong lanh thd Viét Nam

dang ky va dugc MSB chap thuan dé str dung Ung dung TNEX danh cho KH dai ly va
dich vu TKTT cua MSB.

KH ca nhan (KHCN): La céc ca nhan st dung Ung dung TNEX danh cho khach hang

c& nhan dang ky va dugc MSB chép thuén dé thuc hién giao dich ngan hang va tham

khao, tim hiéu, d&t mua hang héda, dich vu dugc cung cp qua ('ng dung;

KH (KH): L3 KH dai ly va KH ca nhan st dung Ung dung TNEX do MSB phét trién.

Ung dung TNEX: La Ung dung danh cho KH dai ly, KH c& nhan do MSB phét trién;

Ung dung TNEX danh cho KH ca nhan: La phan mém (ng dung do MSB phét

trién trén thiét bi di ddng nham cung cap cac gidi phap, giao dich tai chinh va cho

phép KH ca nhan tham khao, tim hiéu va ddt mua hang hda, dich vu dugc KH dai ly
dang tai trén ('ng dung.

Ung dung TNEX danh cho KH dai ly: L3 (ing dung do MSB phét trién trén thiét

bi di ddng nham cung cdp cac giai phap, giao dich tai chinh két hgp vdi viéc dang tai

hinh anh, san pham dich vu do KH, déi tac cliia MSB cung cép trén ('ng dung dé.

S6 du: La sd du' sb cai cua TKTT.

Chu sé hiru hudng Igi cudi ciing bao gom:

a) Ca nhan sd hitu thuc t€ doi véi mot TK hodc mot giao dich: Chu TK, hodc bat ky
ngudi nao chi phdi hoat dong, thu hudng cua TK, giao dich dé;

b) Ca nhan c6 quyén chi phdi phap nhan: la cad nhan ndm gilr truc ti€p hodc gian tiép
tUr 25% trd 1én von diéu € cua phap nhan do; chu doanh nghiép tu nhan; ca nhan
khac thuc té& chi phdi, kiém soat phap nhan do;

c) Ca nhan c6 quyén chi phdi mot uy thac dau tu, théa thuan uy quyén: Ca nhan ay
thac, Uy quyén; ca nhan cé quyén chi phéi ca nhan, phap nhan hodc t6 chirc Gy

7ai liéu nay la tai san cua TNEX va MSB, chi duoc phép luti hanh ndi bo va | 1
cung cap ra bén ngoai theo quy dinh cua TNEX, MSB va Phap luat
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thac, ay quyén.
Phong, chdng rira tién (AML): La phong, chdng hanh vi clia cac t6 chirc, ca nhan
nham hgp phap hda ngudn gdc cua tai san do pham toi ma co.
Hé théng AML: La hé théng phan mém dugc MSB st dung dé thuc hién tu ddng
hda cong tac Phong, chong rira tién tai MSB.
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Dao luat Tuan tha Thué doi
vGi cac TKTT nudc ngoai dugc Chinh phi Hoa Ky ban hanh nam 2010 va c6 hiéu luc
vao ngay 01/4/2014 nham muc dich phat hién, ngadn chdn va ngan can su lam dung
thué ctia cac déi tugng ndp thué thdng qua cac TKTT dau tu tai cac T6 chic tai chinh
nudc ngoai (FFIs: Foreign Financial Institutions).
Hiép dinh lién chinh phu (IGA- Intergovernmental Agreement) ky giira Viét
Nam va Hgp chung quéc Hoa Ky: La van ban thoa thuan gitra Hoa Ky va Viét Nam vé
viéc thuc hién tuan thu FATCA tai Viét Nam.
Théa thudn phap ly: bao gém céac thda thudn dugc thiét 18p bang vén ban gilra té
chirc va ca nhan trong va ngoai nuéc vé Uy thac, Uy quyén ddi vdi viéc quan ly va sur
dung tién, tai san.
Ngay lam viéc: La cic ngay trong tudn ngoai trir cac ngay nghi (cd thé |a chiéu thir
Bay, Chl nhat, cac ngay nghi I va b4t ky ngay nghi khéc theo quy dinh phap luat va
quy dinh ctia MSB tung thdai ky).
Ban sao: La ban sao do Nhan vién ti€p nhan hé sc mad tai khoan cé trach nhiém doi
chi€u cac thong tin trén ban sao véi ban chinh do KH cung cap, dam bao khdp duing
va ky xac nhan “ba dbi chi€u véi ban chinh”.
Pia chi lién lac: La dia chi giao dich ma KH d& dang ky trén Gidy dé nghi d€ MSB
lién hé va gui thong bao cho KH trong cac trudng hgp theo quy dinh tai Diéu khoan,
diéu kién.
Phap luat: Co6 nghia la phap luat cla nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam,
diéu udc quoc té ma Viét Nam la thanh vién va, tap quan quoc té dugc phép ap dung
theo quy dinh phap luat Viét Nam.
Cd quan c6 tham quyén: CS nghia la co quan nha nudc tai Viét Nam hoéc tai quéc
gia nao khac ¢ thdm quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.
Thong tin KH: |a thong tin ma KH phai cung cap va/hodc MSB tu thu thap lién quan
dén KH, Chu sé hitu hudng Igi (néu co) va nhitng ngudi cd lién quan dén KH (néu
) theo quy dinh phap ludt d€ phuc vu cho hoat ddng md va st dung TK, cung cap
dich vu cho KH thong qua TKTTbao gém nhung khdng gidi han thong tin vé tién guri,
tai san gui, thong tin TK, giao dich, dif liéu ca nhan, théng tin thué.
Diéu khoan diéu kién: Co6 nghia la ban Diéu khoan diéu kién sir dung dich vu trén
Ung dung Tnex nay cling vdi cac thdng tin cung cap va thda thuan gilta KH va MSB
néu tai Gidy dé nghi kiém hogp dong ma, st dung TKTT va dich vy, trén Ung dung
TNEX, trén trang web cta TNEX tai dia chi www.tnex.com.vn va bat ky théa thuan
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nao gitta MSB v@i KH (néu cd). Cac van kién giao dich noi trén tao thanh mot Hgp
dong hoan chinh va c6 gia tri phap ly rang budc trach nhiém cac Bén.

Giay dé nghi: cd nghia la Gidy dé nghi kiém hgp dong md, sir dung TKTTva dich vu
ky gilra MSB va KH, ap dung ddi véi trudng hgp KH md TKTT va dang ky st dung
dich vu truc ti€p tai cia MSB.

Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX: 13 cac dich vu Ngan hang do MSB cung
cap cho KH st dung Ung dung TNEX, bao gdm nhung khdng gigi han bdi: Dich vu
chuyén khoan, dich vu Nap tién vao tai khoan thanh todan, dich vu thanh toan hoéa
dan, dich vu Nap tién vién thong, dich vu mua mé thé dién ttr, dich vu mua méa thé
data, dich vu thanh toan QRCode.

Thé ghi ng ngi dia (Thé): La loai Thé do MSB phat hanh cho KHKH. Thé ghi ng bao
gom Thé ghi ng ndi dia, Thé ghi ng qudc té€ va/hoac Thé ghi ng khac do MSB phat
hanh cho KHKH theo dang ky cta KHKH trén (tng dung TNEX.

Thdéi han hiéu lu'c thé: 13 05 ndm ké tir thdi diém khach hang chdp thuén/ yéu cau
phat hanh thé trén ing dung TNEX. Thdi han hiéu luc dudc in trén thé. Trong trudng
hgp TKTT bi dong thi thé khong con hiéu luc st dung.

To chirc thanh toan thé (TCTTT): Ia td chic tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh lién quan cia Ngan hang nha
nudac.

Giao dich Thé: La giao dich trong d6 KHKH str dung Thé dé rit tién mét, thanh toan
tién hang hoa dich vu hodc sir dung cac dich vu dugc phép khac do MSB hodc cac
TCTTT khac cung Ung

Ma s6 xac dinh cua thé (PIN- Personal Identify Number): La ma s6 mat cua
KHH dugc MSB cép 1an d&u va sau dé KHH thay d6i theo quy trinh dugc xac dinh dé
st dung trong cac giao dich thé, m& s& PIN c6 thé dugc st dung cung vdi Thé trong
mot s& giao dich Thé tai ATM, thiét bi chdp nhan thé tai diém ban (POS), dé ching
thuc giao dich thé da dugc KHH thutc hién va/hodc cho phép thuc hién. Ma s6 PIN
khi giao dich (ngoai trir ma PIN do MSB cap lan dau) la ma s6 do KHH tu dat, chi co
KHH biét va KHH chiu trach nhiém bao mat.

ATM (Automated Teller Machine): La may giao dich tu dong.

Contact Center: La BO phan Cham sdc khach hang KHcua TNEX hoat dong 08:00 —
18:00 thong qua s6 dién thoai 1-800-5999-82.

Diéu 2. Sira Pdi, Bd Sung Diéu Khoan Diéu Kién

1.

2.

Trong qua trinh thuc hién dich vu, KH ddng y rdng MSB c6 quyén stra ddi, bé sung
nOi dung Diéu khoan diéu kién trén cd sd phu hgp vdi quy dinh Phap luat va MSB sé
niém yét cong khai trén website www.tnex.com.vn va/hodc irng dung TNEX. Viéc KH
ti€p tuc s dung dich vu sau thdi diém hiéu luc cia Diéu khoan diéu kién da dudc
stra dGi, b6 sung dugc hiéu 1a KH d& chap thudn hoan toan céc stra ddi, bd sung do.
KH thtra nhén cé trach nhiém chu dong thudng xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhat
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ndi dung Diéu khoan diéu kién va cac thong tin khac lién quan dén céc san pham,
dich vu do MSB cung cap trén trén website www.tnex.com.vn va/hodc (fng dung
TNEX hodc bang cac phuong thirc truyén thong khac. KH cling cam két tir bd moi
quyén khi€u nai, khi€u kién d6i vdi MSB trong trudng hgp vi bat ky li do nao KH khong
thé cap nhét kip thdi ndi dung stra d6i, bé sung clia Piéu khoan diéu kién, trir trudng
hgp viéc cham tré d6 phét sinh do 16i ctia MSB.

3. Trudng hop khéng déng y véi ndi dung Diéu khoan diéu kién stra déi, bé sung, KH
cd quyén cham dut viéc str dung dich vu sau khi da hoan thanh cac nghia vu véi MSB
phu hgp véi quy dinh Diéu khoan diéu kién va thoa thuan khac (néu co) gilra KH va
MSB.

Diéu 3. Lap Yéu Cau Va Xir Ly Giao Dich
1. Lap yéu cau:

a) Yéu cau st dung Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX sé& chi dudc chdp nhan khi
yéu cau dugc thuc hién b&ng tén truy cap va mat khau truy cap clia KH trén Ung
dung TNEX va yéu cau da dugc gui téi hé thong x(r ly cia TNEX. Bat c(r hanh dong
ndo truy cdp trén Ung dung TNEX b&ng chinh t&n truy cap va mat khau cla KH
két hgp phuang phap xac thuc do MSB cung cap cho KH (Soft token) dugc hé
thong cua MSB ghi nhan la do chinh khach hang thuc hién va KH phai chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc, hgp phap cua cac chi thi nay.

b) KH phai tu dam bao qua trinh thuc hién Giao dich chinh xac va day du theo quy
dinh clia MSB. MSB c6 thé yéu cau théng tin bé sung hodc xac nhan cac chi tiét
trugc khi xtr ly 1énh cia KH. Néu KH khong cung cap cac thong tin ma MSB yéu
cau thi MSB cd thé sé khdng cung cap tat ca cac dich vu cho KH.

c) KH khéng thé huy, thay ddi, phi nhén, thoai thac bat ky yéu cau Dich vu da dugc
lap.

d) Bat ky yéu cau nao da dudc thuc hién sé dugc MSB coi la co gia tri va khong huy
ngang. Cac giao dich thuc hién dugc coi va tai day dugc KH cam két, chap thuan
la yéu cau do KH la ngudi duy nhat thuc hién, MSB khéng chap nhan bat ¢ su iy
quyén nao cho bén th{r ba nao khac thuc hién/yéu cau thuc hién giao dich.

2. XU ly giao dich:

a) MSB xur ly Yéu cau cua KH theo dung thong tin KH cung cap, dung quy dinh cta
Diéu khoan diéu kién va cac quy dinh phap luat hién hanh co lién quan. MSB khong
can phai va khdng kiém tra cac théng tin ma KH cung c&p (ngoai viéc ki€ém tra Tén
truy cdp va Mat khau truy cap, OTP hodc Soft token clia KH). Bét ky sai s6t nao
trong viéc nhap thong tin sai cling c6 thé dan dén viéc tién dugc chuyén vao mot
TKTT khéng dung hodc so tién khong ding hodc Yéu cau khong dugc thuc hién.
MSB khong chiu trach nhiém doi véi bat ky thong tin khong chinh xac nao do KH
cung cdp hodc khéng ¢ nghia vu phap ly d6i v6i bat ky tdn that nao gay ra bdi
thong tin khong chinh xac trong Yéu cau.
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b) MSB ciing c6 thé hoan thuc hién mét Yéu cau hodc cd thé yéu cau KH cip thém

C)

thdng tin va/hodc céc tai liéu ching minh lién quan dé xir ly yéu ciu va khdng
chiu trach nhiém vé su’ chdm tré trong viéc xtr ly yéu cau ndy. KH co thé xem trang
thai clia yéu cau cta KH trén Ung dung TNEX.
MSB c6 thé tir chdi viéc thuc hién Yéu cau clia KH ma khdng can bdo trudc trong
cac trudng hgp:
KH khong cung cap tat ca cac thong tin can thiét va/hodc cac tai liéu chiing
minh lién quan; hodc
Khi giao dich vugt qua han muikc; hoac
S8 tién trong TKTT ctia KH khdng da dé thuc hién giao dich theo Yéu cau cla
KH; hoac
KH vi pham quy dinh cia MSB hodc ctiia phap luat vé viéc st dung va quan ly
TKTT, hoac
Theo quyét dinh, yéu cau phap luat hodc cd quan ¢ tham quyén, hodc
Cac trudng hgp ma MSB nhan thay lién quan dén/ cé yéu t6 gia mao va rui
ro, Itra dao theo quy dinh quan ly rui ro hoat ddong ngan hang dién tu va cd
dau hiéu rlra tién theo luat phong chdng rira tién; hodc
Khi Igi ich ciia MSB/KH/Bén th( ba cd thé bi ton hai hodc cé gian 1an; hodc
Khi nhan dugc yéu cdu clia cd quan nha cé thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat

MSB tam ngung dich vu dé bao tri, hodc khi phat hién KH vi pham bét ky néi dung nao
tai Diéu khoan, diéu kién

Diéu 4. Yéu Cau Hé Thong
e Hé thong giao dich:

a)

b)

c)

d)

MSB khong dam bao viéc str dung Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX cua KH
s€ khong bi gian doan.

Ngoai thdi gian ngirng hé thong dudc Ién ké hoach tir trudc ma MSB thong bao
cho KH theo tirng thdi diém, KH ghi nh&n réng Hé théng ngan hang cung cap Dich
vu tai chinh trén Ung dung TNEX c6 thé bj tac dong bdi viéc ngirng hoat dong, sai
sét hodc tri hoan.

Viéc ngirng hoat déng, sai sét hodc tri hodn cd thé gay ra bdi cac yéu td bao bao
gdm nhung khdng gidi han (i) Khé khan vé k§ thudt dé hoat ddng hodc van hanh
phan mém, thiét bi hodc hé thong ctia MSB hoac nha cung cap dich vu, (ii) Kho
khan vé dudng truyén hodc ky thuat cia mang Internet, hodc cac hong héc vé co
s ha tang nhu viéc dudng day dién thoai bi hu' hai hodc cac tin hiéu s6 bj nhiéu.
Néu KH biét dugc hodc dang 1€ phai biét dugc rang hé thdng va thiét bi ciia MSB
khong san sang dé str dung hodc dang truc tréc, thi trach nhiém ctia MSB sé& chi
gidi han trong viéc slra chira cac sai sot trong TKTT va hoan trd moi khoan phi
hodc I€ phi da thu déi vdi giao dich do.
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e Thiét bi phan mém truy cap mang:

a) KH don phuong chiu trach nhiém vé viéc 1ap dat, duy tri va van hanh thiét bi di
dong cta KH, thudng xuyén cap nhat cac chuang trinh diét virus trén thiét bi di
dong, duy tri mot tai khoan ngudi dung vdéi mét nha cung cdp dich vu mang dé
KH c6 thé truy cdp céc Dich vu. MSB khdng chiu trach nhiém vdi viéc mat dir liéu,
phan mém, héng héc may tinh cia KH trong qua trinh KH st dung Dich vu.

b) KH khéng dugc phd rdi hodc qudy nhiéu dudi bat ky hinh thifc ndo bat ky mét
phan nao cua Dich vu (bao gom trang mang truc tuyén, phan mém lién quan tdi
MSB hay cac dich vu).

c) KH chiu trach nhiém dam bao hé thdng thiét bi di ddng va phan mém cla KH s
dung trong viéc truy cap cac Dich vu dap 'ng dugc cac tiéu chi t6i thi€u dé co thé
truy cap dugc Dich vu.

Diéu 5. Thong Bao

1. KH hodc ngugi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat hodc ngudi dudc thira k€, nguGi
dai dién nhitng ngudi thira ké hgp phap ctia KH phai thuc hién nghia vu thong bao
theo cac phuaong thirc va thdi han quy dinh tai Diéu khoan diéu kién va thoéa thuan
khac (néu cd) gitta KH va MSB. Déi vdi viéc thong bao bang phuong thic khac ngoai
lap van ban, KH thtra nhan (va dam bao ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap luat
hodc ngudi dugc thira k&, ngudi dai dién thira k& hgp phap clia KH) s& guri bd sung
thdng bao bang van ban theo chi dan ctia MSB néu MSB ¢6 yéu cau.

2. MSB thuc hién nghia vu thdng bao theo ban Diéu kién giao dich chung nay bang cach

lap van ban hodc email hodc cac hinh thirc thdng bao khac theo quyét dinh cia MSB
tung thdai ky guri téi dia chi giao dich hodc dia chi email hodc cac thong tin lién hé khac
dudc khai béo trén Gidy dé nghi va/hodc trén Ung dung TNEX va bat ky vén ban nao
6 lién quan (bao gdm nhung khdng gidi han cac van ban thé hién théng tin lién hé
cla ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat, ngugi thira ké hoac ngudi dai dién
nhitng ngudi thira ké hdp phap cla KH).

3. Thong bdo dudc coi la gui thanh cong khi thng bao do:

a) Dudc gui truc tiép tdi tay bén nhan/ngudi dai dién cda bén nhan va cé xac nhan
cla bén nhan/ngudi dai dién cua bén nhan; hodc

b) Pugc gui theo dich vu buu chinh c6 bao dam theo xac nhan cua co quan buu
chinh; hoac

c) Dudc bao da gui thanh cong trudng hgp gui thong bao qua phucong thic email
hodc tin nhan thué bao di dong hodc théng bao trén ('ng dung TNEX va cac hinh
thirc thong bao khac (néu cd).

Diéu 6. Bao Mat Thong Tin
1. MOi bén cd trdch nhiém bdo mat moi thong tin lién quan dén cac giao dich va san
pham, dich vu do MSB cung c&p cho KH. Mdi bén cam két chi sir dung théng tin cho
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muc dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién va thoa
thuan khac (néu co) gitra KH va MSB.
2. Théng tin KH s& khéng dudc tiét 16 cho bat ky ca nhan, té chlic nao khac theo quy

dinh tai Khoan 1 biéu nay, tri trudng hgp:

a) Khi cd van ban chap thuan cua KH;

b) MSB budc phai tiét 10 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cia Co
quan nha nudc cd thdm quyén;

¢) Theo quyét dinh ciia MSB trong cac trudng hdp can thiét cung cap cho bén thur
ba (nhu Trung tam théng tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau;
bén cung cap dich vu; cac cong ty la ngudi co lién quan ctia MSB theo quy dinh
clia phap ludt va céc co quan, td chirc, cd nhan khac) dé phuc vu hoat déng mua
ban ng, x ly ng, kiém todn, tu van, thong tin tin dung va/hodc phuc vu viéc MSB
thic ddy ban, cai tién va mé rdng pham vi cung ('ng cho KH cac san pham, dich
vu clla MSB va ngugi ¢ lién quan cia MSB , KH d& hiéu rd va thira nhan réng
viéc cung cap thdong tin cho bén thir ba trong cac trudng hgp néu trén dugc thuc
hién hoan toan vi Igi ich clia KH, dong thdi chdp thudn mién trlr cho MSB khoi
moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p
tur viéc cung cap thong tin néu trén (néu co);

d) Cac trudng hgp khac theo quy dinh cia Phap luét.

Diéu 7. Quy Pinh Vé Bao Mat

1. Ung dung cd bién phap va cong cu dé thuc hién viéc bao mat dé cd thé bao vé thong
tin c& nhan KH. Moi thong tin cia KH trong qud trinh str dung Ung dung dugc bao
dam an toan toi da. Moi thong tin sé dugc bao mat nhung trong trudng hgp cd quan
phdp ludt yéu cau bang van ban, MSB sé phai cung cap nhiing théng tin nay cho cac
cd quan phap luat theo dung quy dinh.

2. Khi KH giao dich v&i MSB, KH dong y la MSB dudc phép thu thap va si dung mét s
thong tin cua KH, bao gom cac chi tiét vé giao dich cia KH, s6 du tai khoan, diéu
kién tai chinh cia KH, quan hé tai khoan cua KH vdi MSB va/hodc cac tai khoan cua
KH (sau day goi chung la “Thong tin").

3. MSB c6 thé, trong pham vi phap luét cho phép, thu thap Thong tin clia KH dé (i) HO
trg trong viéc cung cip thdng tin v& mét san pham hodc dich vu; (ii) Xem xét yéu
cau clia KH d6i véi mét san pham hodc dich vu; (i) Cho phép MSB c6 thé cung cdp
mot san phadm hodc dich vu; (iv) Thdng béo cho KH vé cac san phadm hodc dich vu
khdc ma KH cd thé quan tdm; (v) Thuc hién cac cdng viéc hanh chinh va nghiép vu
(bao gdm ca quan ly rui ro, phat trién va thir nghiém hé thdng, chdm diém tin dung,
dao tao nhan vién va khao sat thi truGng; (vi) Ngan ngura hodc diéu tra moi gian lan
hodc toi pham (hodc nghi ngd la gian lan hodc t6i pham) va (vii) Cung cap va s dung
theo yéu cau cua phap luat, quy dinh lién quan va nhitng hé thdng thanh toan bén
ngoai.
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4. KH cé trach nhiém bao dam an toan thong tin dinh danh ca nhan, thong tin lién quan
dén viéc dang ky Tai khoan, truy cap va st dung Ung dung (bao gdm nhung khéng
gidi han tén truy cdp, mat khau truy cap, OTP va céc loai mat ma giao dich) va cac
thiét bi nhan OTP, cac loai mat ma giao dich (bao gom nhung khéng gidi han Token,
Soft Token va thiét bi di déng), cu thé:

a) Khéng dugc chon mat khau truy cap dé suy dodn vi du nhu ngdy sinh, bién s
xe, so dién thoai hodc tén clia KH;

b) Khéng dugc tiét 16 mat khau truy cdp, mat ma giao dich cho bt ky ngudi nao
khac bao gom ca nhéan vién MSB;

c) Khong dugc cho phép bat ky nguGi nao phat hién thong tin khi KH nhap tén truy
cap, méat khau truy cdp, mat ma giao dich;

d) Khoéng dudc cho phép bat ky ngudi nao khac bao gom ca nhan vién MSB sif dung
thong tin dinh danh ca nhan, thong tin lién quan dén viéc dang ky Tai khoan, truy
cap va st dung Ung dung va cac thiét bj nhan mat ma giao dich ctia KH;

e) Ghi nhd Méat khau truy cp va Mat ma giao dich va khdng dudc ghi chép tai bat
ky chd nao tao diéu kién cho ngudi khac, bao gom ca nhan vién MSB, thu thap
dugc thong tin cua KH;

f) KH phai tuan thu cac hudng dan vé bao mat do MSB phat hanh dugc ding tai,
cap nhat trén Ung dung va/hodc website www.tnex.com.vn va/hodc bat ky thdng
bao nao MSB gui téi KH trong qué trinh str dung Ung dung.

5. KH phai tuan tha day du quy dinh vé& ddi, cap lai tén truy cdp, méat khiu truy cap,
mat m3 giao dich va bat ky théng tin ndo khac lién quan dén st dung Ung dung theo
yéu cau cua MSB trong tuing thdi ky.

6. Trong trudng hogp KH phat hién tén truy cdp, méat khau truy cdp, mat ma giao dich,
thi€t bi nhan OTP, mat ma giao dich cia Khach hang bi mat, bi trom, da bi hoac cé
nguy cd bi pha hoai, danh cdp thong tin hodc dd phat sinh mot giao dich trai phép
trén Tai khoan clia KH trén Ung dung, KH phai 1ap tlc thdng bao téi B phan Cham
sdc khach hang (Hotline: 1-800-5999-82; Email: cskhcn@tnex.com.vn).

Diéu 8. Tiét Lo Thong Tin
1. Mbi bén cé trach nhiém bao mat moi thdng tin lién quan dén bén con lai va chi dugc
st dung thong tin cho muc dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban
biéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co) giltra KH va MSB.
2. Théng tin KH s& khéng dudc tiét 16 cho bat ky ca nhan, td chlic nao khac theo quy
dinh tai Khoan 1 biéu nay, trir trudng hgp:
a) Khi cd van ban chap thuan cua KH;
b) MSB budc phai tiét 10 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cua Co
quan nha nudc ¢ thdm quyén;
¢) Theo quyét dinh cia MSB trong cac trudng hgp can thiét cung cap cho bén thr
ba (nhu Trung tam thong tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau;
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bén cung cap dich vu; cac cong ty la ngudi co lién quan clia MSB theo quy dinh
clia phép Iuét va céc co quan, td chirc, cd nhan khac) dé phuc vu hoat déng mua
ban ng, xr ly ng, kiém todn, tu van, théng tin tin dung va/hodc phuc vu viéc MSB
thic ddy ban, cai tién va md rdng pham vi cung ('ng cho KH céc san pham, dich
vu cla MSB va ngudi cd lién quan clia MSB, KH d& hiéu rd va thira nhan rang viéc
cung cap thong tin cho bén thir ba trong cac trudng hgp néu trén dugc thuc hién
hoan toan vi Igi ich ctia KH dong thdi ch&p thu&n mién trir cho MSB khdi moi trach
nhiém lién quan dén cac tranh chap phat sinh truc ti€p hodc gian ti€p tu viéc cung
cap thong tin néu trén (néu co);
d) Cac trudng hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 9. Piéu Khoan Tuan Thu Phap Luat

Trong qua trinh thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién
va thda thuan khac (néu cd) gilta KH va MSB, mdi bén (bao gém can bd, nhan vién,
dai ly, nha thau, ngudi cd lién quan v.v...cia moi bén) cam két ludn tudn tha phap
luat, bao gom ca Luat Phong, chdng tham nhiing (nhu khong dua/nhan hai 16, tham
0, tham nhiing), phap luat vé bao vé moi trudng; chiu toan bd trach nhiém trudc
Phap luat va boi thudng thiét hai cho cac bén lién quan (néu cd) khi vi pham cam két
nay.

Piéu 10. B6i Thudng Thiét Hai
Trong qua trinh thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu khoan diéu kién
va thoa thuan khac (néu cd) gilta KH va MSB, bén nao vi pham dan téi gay thiét hai
cho bén kia co trach nhiém boi thudng toan bo thiét hai truc ti€p va/hoac gian ti€p
phat sinh do 16i cia bén vi pham gay ra pht hgp theo quy dinh cta Phap luét.

Diéu 11. Piéu Khoan Thi Hanh

1. Diéu khoan, diéu kién dugc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Trong trudng hgp co
tranh chap xay ra, hai Bén sé cung nhau giai quyét trén tinh than thucng lugng hgp
tac d€ cling nhau tim ra hudng giai quyét cd Igi cho ca hai Bén. Néu khdng thé thuong
lugng va gidi quyét tranh chdp dudc trong thdi han ba muci (30) ngay k€ tir ngay
phat sinh tranh chap thi mot trong cac bén cé quyén dua tranh chap ra giai quyét
bdng phucong thic trong tai tai Trung tam Trong tai Quéc t€ Viét Nam (VIAC) bén
canh Phong Thudng mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tac t6 tung trong tai cia
Trung tam nay vdéi:
a) SO lugng trong tai vién la ba (03).
b) Dia di€ém trong tai la thanh phd Ha N&i, Viét Nam.
c) Ngon ngir trong tai la ti€ng Viét.
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2. Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1€ phi lién quan dén thu tuc t6
tung, bao gbém ca chi phi thué luét su’ (néu cd) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét
vu kién.

3. Cac thong tin cung cap va thdéa thuan gilra KH va MSB néu tai Gidy dé nghi kiém hop
déng ma, str dung TKTT va dich vu, trén Ung dung TNEX, trén trang web clia TNEX
tai dia chi www.tnex.com.vn va bét ky thda thuan nao giira MSB véi KH (néu cd) gan
lién va la mot bd phan khong tach rgi cia biéu khoan diéu kién va co gia tri phap ly
rang budc trach nhiém clta cac Bén.

4, Céc bén co trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu da phat sinh trude thdi diém chdm
dut st dung dich vu trong truGng hgp MSB cham ddt cung cap hodc KH cham dut st
dung dich vu theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién va thoa thuan khac (néu cd)
gilra MSB va KH.

Piéu 12: Diéu Khoan Mién Trach
KH chdp thudn rdng MSB khong phai chiu bat ky trdch nhiém nao, bao gém ca trach
nhiém thanh toan cac khoan phat, boi thudng thiét hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién
quan nao ddi vdi nhirng thiét hai, tdn that clia KH phat sinh do:
1. KH:

a) Vibat ky ly do gi khong nhan dugc hodc khong ti€p can (cac) thong bao da dugc
MSB gui di thanh cong, bao gébm nhung khong gidi han cac trudng hgp do thiét
bi di dong, phan mém trén thiét bi di dong hodc Nha cung cap dich vu cia KH
khong dam bao kha nang két nGi Ung dung 6n dinh, lién tuc; KH khéng cap nhat
kip thdi ndi dung thay déi cua Diéu khoan, diéu kién théng qua cac phuong thirc
MSB da lua chon thong bao, niém yét;

b) Khéng ap dung day du cac bién phap hdgp ly va can thi€t nham dam bao an toan
thong tin ca nhan va cac thiét bi di dong, phan mém trén thiét bi di dong cua KH
theo quy dinh phap luat va biéu khoan, diéu kién, bao gom nhung khong gigi han
cac trudng hgp c6 y hodc vo y tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu t6 dinh
danh, yéu t6 bao mat cua KH va/hodc théng tin lién quan dén cac giao dich cho
bat ky ngudi thr ba nao; thay déi théng tin s6 dién thoai, thiét bi nhdn OTP, ma
s6 bao mat ma khong thong bao trudc cho MSB; va/hodc cac thong tin ca nhan,
thiét bi dién tr cia KH bi ngudi khac gia mao, danh cap hodc st dung trai phép
dudi bat ky hinh thirc ndo, trir trudng hap do 16i ctia MSB;

c) Bi tiét 10 thong tin lién quan dén cac yéu t6 dinh danh, yéu t6 bao mat va/hodc
thdng tin lién quan dén cac giao dich nhung khdng xuét phat do 16i cia KH hay
MSB bao gém nhung khong gidi han cac truding hap do 16i clia nha cung cap dich
vu vién thdng clia KH hay bt ky bén thir ba nao khac;

d) Khoéng cung cap dung, day du thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
KH theo quy dinh cua phap luat;

e) Khong thuc hién ddng va day du theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai biéu
khoan, diéu kién, va cac thoa thuan khac gilra KH va MSB (néu co).
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2. MSB:

a) Tu choi md Tai khoan cho KH hodc tir chdi cho phép KH thuc hién/tiép tuc thuc
hién bat ky hanh dong nao trén Ung dung, cho du hanh déng doé d& va dang dugc
dién ra; ma theo danh gid ciia MSB, nhitng hanh ddng dé c6 dau hiéu kha nghi,
bat thudng, cé dau hiéu gian lan gia mao hodc khong hgp phap, hgp 1€ theo quy
dinh ctia MSB va/hodc quy dinh phap luat va/hodc quy dinh tai Diéu khoan, diéu
kién;

b) Tién hanh cac hoat dong nang cap, bao tri, bao duGng hé théng, cc s& ha tang
ky thuat dinh ky hodc dét xudt ma cd thé dan téi viéc cung cap dich vu bij gian
doan, cham tré, khong lién tuc nhung da théng bdo trudc thdng qua cac phucng
thirc phu hgp véi quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién;

c) Khdng thé cung cép dich vu kip thdi, lién tuc do (i) MSB tién hanh cac hoat déng
nang cap, bao tri, bao dudng hé thong, cd sd ha tang ky thuat dinh ky hoac dot
xuat nhung da thong bao trudc thong qua cac phuang thirc phu hgp véi quy dinh
tai Diéu khoan, diéu kién; hodc (ii) nhitng nguyén nhan ngoai kha néng kiém soat
hgp ly cia MSB, bao gom nhung khong gidi han cac trudng hgp hé thdng, ha
tang k¥ thuat ctia MSB gdp su’ c6 xudt phat tir 16i clia Nha cung cap dich vu cua
MSB hodc hé thong, ha tang ky thuat cia MSB bi xam pham, lam hai bdi cac loai
virus, phan mém gian diép, phan mém quang cao hay bat ky hanh doéng can
thiép, tan cong mang nham muc dich pha hoai, gay hai nao;

. Xay ra nhing su kién bat kha khdng ndm ngoai kha néng kiém soat clia MSB va truc

ti€p gy ra tén that, thiét hai cho KH va can tré kha ndng ctia MSB trong qua trinh
thuc hién cac nghia vu d6i v6i KH, bao gdbm nhung khong gidi han chién tranh hodc
ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cdng, bai cdng, thay déi phap lut hodc cac su
kién bat kha khang khac theo quy dinh cia phap luat hodc theo tuyén bg, yéu cau
clia cd quan nha nudc cd thdm quyén, bt k& (nhitng) su’ kién nady phét sinh trong
hodc ngoai Viét Nam.

. Tranh chadp phat sinh gilra KH v&i KH ca nhan hodc gilra KH véi cac KH dai ly khac

trong qud trinh str dung Ung dung, cho du tranh chdp dé liéen quan dén bat ky van
dé gi ngoai trir phat sinh do 16i truc ti€p clia MSB.

. Cac trudng hgp MSB dugc mién trach khac theo quy dinh phap luét, quy dinh tai Diéu

khoan, diéu kién va cac thda thuan khac gitra KH va MSB (néu cd).

B. CAC QUY PINH CU THE
PHAN 1. DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN
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Piéu 13. Nguyén Tac Mé& Va Sir Dung TKTT
1. KH dugc thuc hién ma TKTT thong qua cac phuang thirc sau day :

a)

b)

Phuong thirc dién tu: KH ma TKTT truc tiép qua Ung dung TNEX, cu thé:

Céc ndi dung dé nghi ma TKTT s& dugc d&ng tai 1én Ung dung TNEX.

KH thuc hién dién cac thong tin m& TKTT va xac nhan dong y vdi cac ndi dung
trong Diéu khoan, diéu kién trudc khi thuc hién mé TKTT cho KH;

KH thuc hién cung cap cac yéu t6 xac thuc tai khoan ngugi dung tai cac budc
thao tac clia ngudi dung trén Ung dung TNEX.

Phuong thirc gap mat truc ti€p KH: KH cé nhu cau ma TKTT sé gap mat truc ti€p
nhan vién kinh doanh cua Kh6i Ngan hang s6 MSB; cung cap ban sao GTTT va
ban chinh dé d6i chiéu, dién day du thdng tin va ky xac nhan vao Bd hd so dé
nghi mé tai khoan theo mau ctia MSB (chi 4p dung cho KHDL).

2. Cha TKTT phai tu thuc hién giao dich mé TKTT va s dung TKTT, khong Uy quyén
cho ngugi khac.
3. KH dam bao théa man cac diéu kién sau trudc khi thuc hién mé TKTT :

a)

9)

Do tudi:

- Trudng hgp KH md TKTT qua phuadng thdc gap mat truc ti€p KH: KH tur 18
tuGi trd 1én cd ndng luc hanh vi dan su’ day du theo quy dinh cla Phap luét,
hodc KH tir 15 tudi dén chua du 18 tudi khdng bi mat hodc han ché& nang
luc hanh vi dan su theo quy dinh cta Phap luat.

- Trudng hgp KH mé& TKTT qua phuong thdc dién tir: KH tir 18 tudi trd Ién
cb nang luc hanh vi dan su day da theo quy dinh cia Phap luat.

Qudc tich: KH chi c6 duy nhat mét quéc tich Viét Nam va cu trd trén 1&nh thd Viét
Nam;

KH la chi s& hitu hudng Igi cudi cung duy nhéat theo quy dinh vé Phong chdng
rifa tién;

KH khong cé dau hiéu My theo quy dinh cia FATCA (KH la Céng dan Hoa Ky hodc
la nguGi dugc cap Thé thudng trd nhan (Thé Xanh) hodc la ca nhan cu trd tai
Hoa Ky);

KH khong tham gia cac thoa thuan phap ly (bao gom cac thoa thuan dugc thiét
l4p bang van ban gitra t& chirc va ca nhan trong va ngoai nudc vé Gy thac, uy
quyén doi vdi viéc quan ly va s dung tién, tai san).

Khdng thubc ddi tugng ndm trong cac Danh sach dudc ap dung dé tir chéi hap
tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chdng rlra tién
cla MSB turng thdi ky.

Dam bao khong vi pham cac Nguyén tac chdp nhan KH cla MSB trong tiing thdi
ky.

4. Pham vi sir dung TKTT va han m{c sir dung TKTT: Cac théng tin vé pham vi stf dung
TKTT va han mic st dung TKTT dugdc niém yét cong khai trén Ung dung TNEX
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va/hodc trang web clia TNEX tai dia chi www.tnex.com.vn. Trong qua trinh thuc hién
dich vu, KH déng y rdng MSB cé quyén slra ddi, b6 sung pham vi st dung TKTT va
han mufc s dung TKTT trén cd s& phu hgp vdi quy dinh Phap luat va MSB s€ niém
yé&t cong khai trén khai trén Ung dung TNEX va/hodc trang web cta TNEX tai dia chi
www.tnex.com.vn. Viéc KH tiép tuc si dung dich vu sau thdi diém hiéu luc ciia ban
Diéu khoan diéu kién da dudc sira ddi, bd sung dudc hiéu 1a KH da chdp thuén hoan
toan cac stra déi, bd sung dé.

. Cac trudng hgp tUr chGi mé TKTT cua KH: MSB dudc quyén ti chdi mé TKTT va KH

s€ dugc MSB thong bao vé viéc tir chdi nay khi xay ra mot trong cac trudng hgp sau:

a) Chua du cac chiing tur can thiét theo danh muc h6 so md tai khoan thanh toan
theo Quy dinh nay;

b) Cé bang chirng chiing minh cac thong tin ké khai trong Gidy dé nghi mé, s dung
tai khoan va dang ky dich vu hodc ké khai trén Ung dung TNEX khi md tai khoan
la khong dung su that; phat hién cd rui ro, sai Iéch hodc cé dau hiéu bat thudng
gilfa cac thong tin nhan biét KH vdi cac yéu t6 sinh trac hoc cia KH.

¢) Chua TK khong thubc doéi tugng dugec md tai khoan theo quy dinh nay va theo quy
dinh cla phap luat;

d) KH va cac bén lién quan trong giao dich thudc d6i tugng nam trong cac Danh
sach dugc ap dung dé tir chdi hop téc, cung cép dich vu, thuc hién giao dich theo
quy dinh vé phong, chdng rira tién cia MSB tung thdi ky;

e) Trudng hgp tir chdi ma TKTT, MSB sé thong bao cho KH ngay trén Ung dung
TNEX véi trudng hdp maé TKTT qua phuong thirc dién tlr, hodc ngay khi ti€p nhan
ho6 sG cia KH véi trudng hdp md TKTT qua phuang thifc gap mat truc tiép.

f) Cac trudng hgp khac theo quy dinh cia phap luat va quy dinh ciia MSB tiing thdi
ky.

g) MSB thdéng bao viéc tur chdi mé TKTT cho KH trén ('ng dung TNEX véi phuacng
thirc dién tur va khi nhan ho so KH véi phuang thirc gap mat truc tiép.

. Cac loai TKTT:

a) Dai véi KHCN: hé thong tu dong mé 02 TKTT bao gom:
TKTT CA: st dung dé& ndp rit tién mat, chuyén tién di, nhan tién dén tai khoan
qua cac kénh ndi bd va lién ngan hang trén Ung dung TNEX, g&n vdi thé ghi
ng dé thuc hién céc giao dich bang thé va thuc hién céc giao dich khac trén
tai khoan.
TKTT Energy: st dung dé thuc hién cac giao dich thanh todn hang hda, thanh
toan QR Code, thanh todn hda don, nap tién...trén Ung dung TNEX, khéng
gan vGi thé ghi ng. Khéng phat hanh thé ghi ng gén véi TKTT Energy, khong
thuc hién rdt, chuyén tién ra khoi TKTT Energy, trir chuyén tién sang TKTT
Energy khac.

b) DGi véi KHDL: hé thong tu dong mé 01 TKTT.

Diéu 14. Uy Quyén Sir Dung TKTT:
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Chu TKTT khong dudc ay quyén cho ngudi khac st dung TKTT dudi bat ky hinh thic
va nham phuc vu bat ky muc dich nao, trir trudng hgp dudgc su chap thuén trudc cia
MSB.

Diéu 15. Phong Toéa TKTT

1. MSB dudgc thuc hién phong téa mot phan hodc toan bo s du' trén TKTT cua KH trong
cac trudng hgp sau:

a) Co yéu cau bang van ban cua Co quan c6 thdm quyén theo quy dinh Phap luat;

b) MSB phat hién thay c6 nham 1an, sai sét khi ghi C6 nham vao TKTT ctia KH hodc
theo yéu ciu hoan tra lai tién cla t& chic cung (ng dich vu thanh todn chuyén
tién do cd nham I3n, sai sét so véi [énh thanh todn ctia ngudi chuyén tién. S6 tién
bi phong toéa trén TKTT khéng vugt qué s6 tién bi nham I3n, sai sot;

c) Cac trudng hdp khac theo quy dinh Phap luat, trir trudng hdp Cha TK chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia Co quan nha nudc co
thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB
cd quyén tur chdi yéu cau phong tda TKTT.

d) Dai véi cac giao dich ma MSB nghi ngG c6 dau hiéu gian lan, dang ngd theo quy
dinh phap luat vé phong chong rira tién, gia mao, vi pham phap luat trong qua
trinh s& dung TKTT, MSB sé thuc hién thong bao cho KH va tam thdGi phong téa
giao dich hoac phong téa s6 du trén TKTT tuong ('ng vdi gia tri giao dich nghi
ngd ¢ dau hiéu gian lan, gia mao, vi pham phap luat.

2. Ngay sau khi phong téa TKTT, Chu TK sé dugc MSB thong bao vé ly do va pham vi
phong tda TKTT; s6 tién bi phong tda trén TKTT dudc bdo toan va kiém soat chit
ché theo ndi dung phong tda. Trudng hgp TKTT bi phong tda mot phan thi phan
khong bi phong tda van dugc str dung binh thudng.

3. Viéc cham dut phong tda TKTT dudc thuc hién trong cac trudng hgp sau:

a) Két thac thai han phong toa;

b) C& van ban yéu cdu cla Cd quan cd thdm quyén vé viéc chdm dit phong tda
TKTT;

c) MSB d3 x{ ly xong sai s6t, nham 1an vé chuyén tién;

d) Cac trudng hgp khac theo quy dinh Phap luat.

Diéu 16. Tam Khoa TKTT

1. MSB dudc thuc hién tam khoa TKTT cua KH (tam dung giao dich) trong cac trudng
hop sau:
a) Theo thoa thudn trudc bdng vén ban gitra Chi TK véi MSB hodc
b) Chu TK cé dau hiéu My theo quy dinh ciia FATCA hodc Cha TK khong con dam
bao cac diéu kién vé md va sir dung TKTT néu tai Diéu 8 van ban nay
c) Chu TK c6 hanh vi xam pham quyén va Igi ich hgp phap clia MSB hodc gay thiét
hai dén tai san, uy tin, hinh anh cia MSB hoac



d)

e)

f)

g)
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Nghi ngd KH cé dau hiéu gian lan, vi pham cac nghia vu thanh toan/tra ng véi
MSB hodc giao dich clia KH c6 dau hiéu dang ngd vé r(ra tién,

C6 yéu ciu bang van ban clia Co quan cd thdm quyén theo quy dinh cla Phap
ludt (tam khda TKTT dbng thai tam khoa ca tai khoan ngugi dung) hodc

Khi phat hién cd sai Iéch hodc cd dau hiéu bat thudng gilra cac thong tin nhan
biét khach hang vdi cac yéu td sinh trac hoc clia khach hang trong qua trinh mé
va st dung tai khoan thanh toan bang phuong thic dién ti hodc

Trudng hgp khac theo quy dinh Phap luat, trir trudng hgp Chu TK chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuGng ché cia Cd quan nha nudc cd
thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai trad cho MSB thi MSB
cd quyén tUr chdi yéu cau tam khoa hodac ma khda TKTT.

2. Ngay sau khi tam khda TKTT, Chu TK sé dugc MSB gui thong bao vé viéc tam khoa
TKTT trong d6 néu rd ly do va pham vi tam khda TKTT.

3. Thdi han khoa TKTT tuy thudc vao thda thuan gitra Cha TK v8i MSB hodc theo van
ban yéu cau clia cd quan c6 thdm quyén, cac trudng hop khac thuc hién theo quy
dinh cta phap luat va cia MSB.

4. ThdGi gian cung cap thong tin cho KH trong trudng hgp tam khda TKTT cua KH la
trong vong chdm nhat 07 ngay lam viéc k€ tir ngay tam khda. Trudng hop van ban
yéu ciu tam khda TKTT cla cd quan cd thdm quyén Ia van ban mét, MSB b&o luu
quyén khong cung cap thong tin cho KH theo yéu cau bao mat thong tin cla co quan
c6 thdm quyén.

Diéu 17. bong TKTT
e MSB dudc thuc hién dong TKTT trong cac trudng hop sau:

a)

b)

d)

V@i khach hang dai ly: khi c6 yéu cau déng TKTT, Cha TK lién hé véi Contact
Center;VGi khach hang ca nhan: truc ti€p yéu cau tai van phong Khdi Ngan hang
s6 MSB, dia chi hién tai  Tang 7, Toa nha TNR Tower, s6 54 A Nguyén Chi Thanh,
Quéan Bong Da, Ha Noi. Viéc déng tai khoan dugc sau khi Cha TK da thuc hién
day du cac nghia vu lién quan dén TKTT;

Chu TK bi chét, bi tuyén bo la da chét, bi mat tich hodc mat nang Iuc hanh vi dan
su, ngudi khd khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi, trir truéng hgp ngudi dai
dién theo phap luat, ngugi thira ké hodc ngudi dai dién nhirng ngudi thira ké hap
phap cd yéu cau bang van ban vé viéc van duy tri TKTT dé phuc vu cho céc giao
dich lién quan dén Chu TK (néu cd).

Chu TK vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai ban biéu khoan diéu kién nay va
cac thda thuan khac cd lién quan dén viéc md va sir dung TKTT véi MSB;

Khi két qua ra soat KH dinh ky theo quy dinh cta Phap luat vé Phong, chong rira
tién, chi ra rang KH thudc d6i tugng ndm trong cac danh sach dugc ap dung dé
tir chéi hgp tac, cung cap dich vy, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong,
chéng rira tién va cac quy dinh khac lién quan (néu cd) ctia MSB tai thdi diém ra
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soat dinh ky;

e) Cac trudng hop khac theo quy dinh Phap luét, trir trudng hgp Chu TK chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuGng ché cla cd quan nha nudc cd
thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB
cb quyén tu chdi yéu cau dong TKTT.

e Trudc khi déng TKTT, MSB thong bao cho Cha TK (bao gom ca ngudi thira ké hoac
ngudi dai dién nhitng ngudi thira ké hgp phap trong trudng hgp Chu TK bi chét, bi
tuyén bd 1a d& chét hodc mét tich) biét trong vong 15 (mudi 18m) ngay lam viéc ké
tir ngay thuc hién déng TKTT.

e Chi thuc hién dong TKTT sau khi khi s6 du TKTT bang 0 (khong) (bao gom ca s6 du
thau chi).

e XU'ly s6 du con lai trén TKTT trudc khi dong TKTT:

a) Thanh toan phi déng TKTT va céc khoan phi lién quan khac (néu cd) theo biéu
phi cia MSB cong b6 trong tiing thdi ky va dugc niém yét trén website cia MSB
va/hodc trén Ung dung TNEX ctia MSB;

b) Theo thoa thuan gilra KH va MSB;

c) Chitra theo yéu cau cta Cha TK; hodc ngugi dugc thira k€, ngugi dai dién nhirng
ngudi thira ké hgp phap trong trudng hgp Chu TK ca nhéan bi chét, bi tuyén bd la
da chét, mat tich;

d) Chi tra theo quyét dinh cuia toa an cé thdm quyén;

e) Trudng hgp Chu TK hodc ngudi dugc thira k€, ngudi dai dién nhirng ngudi thira
k& hgp phap chua dén nhan sb tién con lai trén TKTT sau khi MSB da thong bao
qua dién thoai lién hé hodac hom thu dién ti KH dang ky khi mé TKTT, s tién con
lai d6 dugc quan ly tai TKTT “Tién gilr hd”. Sau thdi han 5 ndm ké tir ngay MSB
thong bao, néu Chu TK hodc ngudi dugc thira ké/ngugi dai dién nhitng ngudi
thira k€ hdp phap khong nhan lai s tién con lai trén TKTT thi MSB dugc phép
hach toan vao thu nhap bat thudng.

Diéu 18. Phi Va Chi Phi

1. KH co trach nhiém thanh toan cho MSB cac khoan phi, chi phi phat sinh trong qua
trinh st dung TKTTtheo biéu phi do MSB ban hanh phtu hgp véi quy dinh ctia Phap
luat va dugc niém yét cong khai trén website cia Khoi ngan hang s6 MSB tai dia chi
www.tnex.com.vn va/hodc trén Ung dung TNEX cla MSB va/hodc theo cac thoa
thuan cta KH vdi MSB (néu cd).

2. Biéu phi c6 thé thay d6i theo tirng thdi ky. Moi thay d6i sé dugc théng bao tdi thi€u
01 (mot) ngay trudc ngay hiéu luc trén website ctia Khoi Ngan hang s6 MSB. Viéc KH
van tiép tuc str dung dich vu sau khi thdng béo dugc dang tai s& dudc hiéu 1a KH d3
doc, d& hi€u va ddng y vdi cac thay ddi vé Biéu phi.


http://www.msb.com.vn/
http://www.tnex.com.vn/
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Piéu 19. Lai Suat
Lai suat

a)

b)

<)

Lai suat doi vdi s6 du TKTT dudc ap dung theo quy dinh cia MSB va phu hgp véi
quy dinh cta Phap luét trong tirng thdi ky.

L3i suat dugc MSB niém yét cong khai trén website cia Khoi ngan hang s6 MSB
tai dia chi www.tnex.com.vn va/hodc trén Ung dung TNEX cia MSB.

Trong trudng hop cb thay déi vé 18i sudt, MSB s& niém yét mdc 13i sudt mdi tai
website cia MSB va/hodc trén Ung dung TNEX clia MSB t8i thi€u 03 Ngay lam
viéc trudc thdi diém ap dung.

Phuong thirc tinh 1ai:

a)
b)

Lai suat tinh 13i: dudc tinh theo ty 1€ %/nam trén cd s& mot nam la 365 ngay;
Thdi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay dau thang dén ngay cudi cung cla thang
(tinh ngay dau, bd ngay cudi cta thdi han tinh 18i) va thdi diém xac dinh s6 du
dé tinh 13i 13 cudi moi ngay trong thdi han tinh [i;
SO du thuc té: La s6 du cudi ngay tinh 13i ctia so du tién gui thuc t€ ma MSB con
phai trd cho Ngugi gui tién;
S6 ngay duy tri s6 du thuc t&: La s6 ngay ma s6 du’ thuc t& cusi moi ngay khong
thay d6i.
Cong thtrc tinh 1ai:
- S0 tién Iai cua mét ngay dugc tinh toan nhu sau:

SO du thuc té x Lai suat tinh lai

S0 tién 13i ngay =

365
- S6 tién 13i cta ky tinh [3i bang (=) tdng sb tién 13i ngay cla toan bd cac ngay
trong ky tinh Iai.
- DaGi vai cac khoan tién guri cé thai gian duy tri s6 du thuc t€ nhiéu han mot (01)
ngay trong ky tinh 13i, dugc si dung cdng thic rat gon sau dé tinh 13i:
> (SO du thuc t€ x sO ngay duy tri s6 du thuc té€ x Lai suat tinh 13i)

SO tién 1ai =

365

Tra 13i: Tién lai tUr s6 du TKTT dugc MSB thanh toan hang thang vao TKTT cua KH
va vao ngay cudi cling clia mdi thang.

Diéu 20. Tra Soat, Khiéu Nai :

MSB ti€p nhan yéu cau tra soat, khi€u nai cla KH trong qua trinh st dung tai khoan
thanh todn qua tong dai dién thoai (cd ghi &m) va qua van phong Khéi ngan hang
s& MSB. Trudng hop ti€p nhan qua tdng dai dién thoai, KH phai bé sung Gidy dé nghi
tra soat, khiu nai theo mau clia MSB trong vong 10 ngdy 1am viéc ké tir ngay tiép
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nhén dé& lam cdn ¢ chinh thirc X7 ly tra soat, khiéu nai.

e Cd sd tra soat khi€u nai

a) DI liéu, théng tin ghi nhan céac dich vu Tai chinh trén Ung dung TNEX, dudi bat
ky hinh thifc ndo, vé viéc nhan va xU ly cic yéu cau dich vu Tai chinh trén Ung
dung TNEX cla KH cling nhu ndi dung cac yéu cau nay la bang chiing cd tinh
phap Iy réng KH d& sir dung céc Dich vu Tai chinh trén Ung dung TNEX clia MSB
va KH chiu trach nhiém vé cac yéu cau minh da tao ra nay bat chap viéc cac dir
liéu ndy cd thé khdng phai la ban chinh, khéng cé chil ky ctia KH, c6 thé khdng
thé hién dudi dang vén ban hay do dugc tao ra bdi hé thdng cung cdp cac Dich
vu tai chinh trén Ung dung TNEX hay KH d& thay ddi cac thong tin lién quan dén
yéu cau vé dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX sau khi yéu cau nay da dugc
MSB x(r ly.

b) KH d6ng y rang hiéu luc yéu cau ctiia KH va phan hoi hodc théng bao ctia MSB vé
Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX s& c6 hiéu luc nhu khi dugc giri béng vén
ban.

c) KH phai gilr lai day du ho sd cla cac yéu cau da hoan tat thuc hién Dich vu tai
chinh trén Ung dung TNEX va duy tri tinh chinh x&c va toan ven cua nhiing hd so
dd. MSB sé gir ho sd thuc hién Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX theo yéu
cau cua Phap luat va phu hgp véi chinh sach luu gilr tai liéu cia MSB.

e Thdi han KH gl dé nghi tra soat, khiéu nai la 60 ngay k& tir ngay phéat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khi€u nai, trir cac thai han khi€u nai khac (néu cd) tuong ’'ng vdi
cac dich vu cu thé ma KH d& déng ky st dung nhu dich vu thé v.v... Qué thdi han
trén, MSB van tiép tuc gidi quyét tra soat, khidu nai nhung két qua tra soat khiéu nai
sé phu thudc vao thién chi cla cac do6i tac khac cd lién quan va KH sé phai chiu hoan
toan thiét hai phat sinh do dé nghi tra soat khi€u nai cham.

e Thdi han x(r ly tra soat, khi€u nai :

a) MSB xur ly tra soét, khi€u nai cla KH trong thdi han t8i da 30 ngay ké tir ngay
ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai lan dau theo moét trong cac hinh thic ti€p
nhan quy dinh tai khoan 1 biéu nay.

b) D&i vai nhitng ton that phat sinh khéng do 16i clia KH va/hodc khdng thudc cc
trudng hgp bat kha khang theo thoa thuan trong Diéu khoan diéu kién, trong thdi
han t&i da 05 ngay lam viéc k& tir ngay théng bdo két qua tra soat, khiéu nai cho
KH, MSB thuc hién bdi hoan tén that cho KH theo thoéa thuén va quy dinh phap
luat hién hanh.

c) Trudng hdp hét théi han xur ly tra sodt, khi€u nai dugc quy dinh tai diém a khoan
nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc vé bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viéc ti€p theo, MSB thoéa thuan véi KH vé phuang an xur' ly tra
soat, khiéu nai.

e Trudng hdp vu viéc cd dau hiéu téi pham, MSB thuc hién thong bao cho cc quan Nha
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nudc ¢ thdm quyén theo quy dinh clia phap luét vé t6 tung hinh su' va bao cdo Ngén
hang Nha nudc!, dong thdi thong bao bang van ban cho KH vé tinh trang x(r ly dé
nghi tra soat, khi€u nai. Viéc xr ly két qua tra soat, khi€u nai thudc trach nhiém giai
quyét clia cd quan Nha nudc c¢d thdm quyén. Trong trudng hdp cd quan Nha nudc
cd thdm quyén thdng bdo két qua giai quyét khdng cd yéu td tdi pham, trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay cd két ludn clia co quan Nha nudc c6 thdm quyén, MSB
thoa thuan véi KH vé phuang an xur ly két qua tra soat, khi€u nai.

Trong trudng hgp MSB, KH va cac bén lién quan khong théa thuan dugc va/hodc

khoéng dong y vdi qua trinh dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chap

sé dudc thuc hién theo quy dinh tai Biéu khoan diéu kién.
Yéu cau phdi hgp
a) DE ho trg viéc tra soat ciia MSB, KH can cung cap nhitng thdng tin sau:
Tén va dia chi cua KH va thong tin chi tiét vé TKTT,;
Chi tiét cua giao dich dang dudgc ndi dén;
S0 tién nghi ngd sai sét hodc giao dich cé tranh cai hodc trai phép;
- Thong tin khac (theo yéu cau cia MSB).

b) Né&u MSB khdng thé ngay lap tirc gidi quyét khi€u nai dé€ thod man KH, MSB sé&
thong bdo bdng van ban/email/dién thoai vé thdi han phan hoi téi da cho KH
tuang Ung vdi tiing loai khi€u nai theo quy dinh cia MSB.

B6i thudng

a) Moi bén phai thuc hién nghia vu bdi thudng néu gay thiét hai cho bén kia trong
qua trinh thuc hién giao dich theo quy dinh cta phap luat.

b) Trong trudng hdp MSB xac nhan khong cé sai s6t, MSB sé gi tra I0i bang van
ban cho KH sau khi két thdc qua trinh tra soat.

c) Trong trudng hogp MSB xac nhan da cd sai sét trong qua trinh x&r ly yéu cau
(khdng xtr ly giao dich ding thdgi gian hodc thuc hién giao dich sai s6 tién theo
yéu cau cua KH phu hgp véi cac quy dinh tai Diéu khoan diéu kién, MSB sé boi
thudng thiét hai cho KH, trir cac trudng hgp mién trach theo quy dinh tai Diéu
khoan diéu kién

Piéu 21. Pia Diém/Phuong Thirc Giao Dich TKTT

1.

Cac loai giao dich sé thuc hién tai quay giao dich MSB: ndp tién mat vao tai khoan,
rut tién mat tur tai khoan (chi ap dung vdi KHDL).

Céc loai giao dich sé thuc hién qua Ung dung TNEX : chuyén tién, thanh toan hda
dan, nap tién, mua ma thé dién tr, phat hanh thé ghi ng gan véi TKTT.

Cac loai giao dich sé thuc hién tai Van phong Khoi Ngan hang s6 MSB : Phong toa
TKTT, tam khoa TKTT, dong TKTT (chi ap dung v&i KHCN), giao dich trong cac trudng

1 Vu Thanh toan, Cc quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd trén dia

ban
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hgp dac biét.

Pia diém/Phuong thic giao dich TKTT ¢ thé thay d6i theo tirng thdi ky. Moi thay
doi sé dugc thdng bao t6i thiéu 01 (mét) ngay trudc ngay hiéu luc trén website cla
Kh6i Ngan hang s6 MSB. Viéc KH van tiép tuc sir dung dich vu sau khi thong béo
dugc déng tai sé dugc hiéu 1a KH da doc, da hiéu va déng y véi cac thay d6i vé Biéu
phi.

Diéu 22. Quyén Va Nghia Vu Cua KH

1.

10.

11.

12.
13.
14.

SUr dung s tién trén TKTT ctia minh dé thuc hién cac 1énh thanh todn hdp phap, hop
|é. KH thanh todn dugc MSB tao diéu kién dé si dung TKTT clia minh thuén tién va
an toan;

Lua chon st dung cac phuong tién thanh todn, dich vu va tién ich thanh toan do t&
chirc cung Uing dich vu thanh toan cung Uing;

Yéu cau MSB thuc hién cac Iénh thanh toan hgp phap, hgp 1€ va dugc cung cap
thong tin vé cac giao dich thanh toan, s6 du trén TKTT cta minh theo thoéa thuan véi
MSB;

Dugc yéu cau MSB dong TKTT khi can thiét;

DPam bao cb du tién trén TKTT dé thuc hién cac Iénh thanh toan da 18p. Trudng hop
cé thoa thuan thau chi véi MSB thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra
vUugt qua so du trén TK;

Chap hanh cac quy dinh vé m@ va st dung TKTT tai Diéu khoan diéu kién va thoa
thuan khac (néu cd) gilra KH va MSB va cac quy dinh cé lién quan cua Phap luét;
Kip thsi thong béo cho MSB khi phéat hién thdy co sai sét, nhdm I1an trén TKTT cla
minh hodc nghi ngé TKTT cdia minh bi Igi dung;

Hoan tra hodc phéi hogp véi MSB hoan tra déy du s6 tién thu hudng do MSB chuyén
thira, chuyén nham vao TKTT cla minh (bao gém ca 16i tac nghiép, su’ ¢ hé théng
cua MSB);

Cung cap day du, ro rang, chinh xac cac Thong tin KH cho MSB theo quy dinh phap
luat va theo thoa thuan khac (néu cd) gilta KH va MSB. KH phai thong bao kip thdi
bang van ban cho MSB vé bat c( thay d6i nao lién quan dén Théng tin KH da dang
ky va cung cdp khi ma TKTT va KH ¢ nghia vu thuc hién cac thi tuc, hd sc dé déng
ky thay d6i cac thdng tin do;

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sét, nham 1an hodc bi Igi dung, Ira dao
khi st dung dich vu thanh toén qua TKTT do 16i cia minh;

Chiu trach nhiém vé tinh hgp phap, chinh xac, ré rang va day du cua cac thong tin,
van ban KH cung cap cho MSB va théng tin KH cung cp trén Ung dung TNEX;

Chiu trach nhiém vé tinh hgp phap, hodp Ié cua cac giao dich yéu cau MSB thuc hién;
Khong dugc cho thué, cho mugn TKTT cla minh;

Khdng dudc st dung TKTT dé thuc hién cho céc giao dich nhdm muc dich rlra tién,
tai trg khing bg, Ira ddo, gian lan hodc cac hanh vi vi pham Phap luat khac.



15.

16.

17.

18.
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Tuan thu cac trach nhiém thuc hién Pao luat Tuan tha thué€ do6i véi cac tai khoan
nudc ngoai clia Hoa Ky clia cac T8 chirc tai chinh Viét Nam dudc quy dinh tai Hiép
dinh IGA ky gilfa Viét Nam va Hoa Ky ngay 01/4/2016 va cac vén ban hudng dan
clia cd quan ¢ thdm quyén (néu cd).

KH luén bao dam réng cac thong tin cia mdi Chu s hitu hudng Igi hodc ngudi cd
lién quan hodc thong tin vé cac Thoa thuan phap ly ma KH tham gia (néu cé) ma KH
cung cap cho MSB déu da dugc thong bao va da dugc Cha sé hitu huéng Igi, ngudi
cé lién quan, cac bén trong Thoa thuan phap ly dong y cho phép st dung, tiét 10 va
chuyén giao cho MSB;

Quan ly chidng tUr giao dich, chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hodc tranh chap
(néu cd) phét sinh trong trudng hop chiing tir do KH quan ly bi Igi dung do 13i clia
KH.

Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh Phap luat, biéu khoan diéu kién va
theo thoa thudn khac bang van ban (néu cd) giltra Cha TKTT vdi MSB.

Diéu 23. Quyén Va Nghia Vu cua MSB

1.

MSB dugc chu dong trich (ghi Ng) TKTT cua KH (ma khong can bat ky ty nhiém chi,

lénh thanh toan hodc Uy quyén nao cia KH) trong truGng hop:

a) DE thu cac khodn ng dén han, qué han, tién 13i va céc chi phi phét sinh trong qua
trinh quan ly TKTT va cung Ung cac dich vu thanh toan theo thdéa thuan trudc
badng van ban vdi KH phl hgp quy dinh Phap luét;

b) Theo yéu cdu bang van ban clia Cd quan nha nudc cé thdm quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo
quy dinh Phap luat;

c) DE diéu chinh cac khodn muc bi hach toan sai, hach todn khdng ding ban chét
hoac khong phu hgp véi ndi dung str dung ctia TKTT theo quy dinh Phap luat va
thong bao cho Cha TKTTbiét;

d) Khi phat hién da ghi C6 nham vao TKTT cua KH hodc theo yéu cau huy Iénh
chuyé&n Cé clia t& chifc cung (ng dich vu thanh todn chuyén tién do t6 chiic nay
phat hién thy cd sai s6t so vdi Iénh thanh todn clia ngudi chuyén tién;

e) DE chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thda thuén gitra Cha
TK vGi MSB;

TU chdi, ngung hodc cham dut thuc hién cac giao dich lién quan dén hoat dong mé

va st dung TKTT vdi KH khi phat sinh mot trong cac trudng hop dudi day:

a) KH vi pham cac quy dinh vé cung cap thong tin theo Biéu khoan diéu kién, cac
thoa thuan khac (néu cd) gilra KH vdi MSB va quy dinh cta Phap luat;

b) KH khéng thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, 1énh thanh toan
khong hgp 1€, khong khép dung véi cac yéu t6 da dang ky trong hd so ma TKTT
hodc khong phu hgp véi cac thoa thuan gilra KH vdi MSB;
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c) TKTT dang bi tam khoa, bi phong tdéa toan bo hodc TKTT dang bi dong, TKTT bi
tam khoda hodc phong téa mét phan ma phan khong bi tam khda, phong toa khong
c6 du s du (trir trudng hadp dugc thau chi) hodc vugt han mdrc thau chi dé thuc
hién cac Iénh thanh toan;

d) TKTT khdng c6 du s6 du hodc vugt han mdc thiu chi dé€ thuc hién 1énh thanh
toan;

e) Khi co yéu cau bang vén ban cla cd quan nha nudc co thadm quyén hodc cd bang
ching vé viéc giao dich thanh toan nham r(ra tién, tai trg khiing bé theo quy dinh
phap luat vé phong chong r(ra tién;

f) MSB cd nghi van vé kha nang KH dinh liu dén T6i pham tai chinh hodc KH cé dau
hiéu ctia Toi pham tai chinh;

g) CO céc hanh vi trén thué hodc chdng ddi cac quyét dinh cia Co quan cd thdm
quyén lién quan dén TKTTcua KH tai MSB ciing nhu tai cac t6 chirc tin dung khéc;

h) Co bat ky hanh vi nao vi pham Diéu khoan diéu kién va cac thoa thuan khac (néu
cd) gilra KH véi MSB;

i) Cac trudng hgp khac theo quy dinh Phap luat.

TU chdi yéu cau dong TKTTcua KH khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo

quyét dinh cudng ché clia cd quan nha nudc cd thdm quyén hodc chua thanh toan

xong cac khoan ng phai tra cho MSB;

Thuc hién |1énh thanh todn clia KH sau khi d3 kiém tra, kiém soat tinh hap phap, hop

|é cia Iénh thanh toan;

Luu gilr va cdp nhat day du mau chif ky clia Ch TK va céc thdng tin vé TKTT dé

ki€ém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung TK;

Ghi C6 vao TKTT ctia KH kip thdi cac Iénh thanh todn chuyén tién dén, ndp tién mat

vao TK; hoan trad kip thsi cac khoan tién do sai sét, nham Ian da& ghi Ng ddi vai

TKTTcua KH;

Thong tin day du, kip thai vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén TKTT va viéc phong

tda TKTTbang van ban hodc theo cac hinh thic da quy dinh tai Diéu khoan diéu kién

va cac théa thuan khac (néu co) gilra KH va MSB dbng thdi chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac d6i v&i nhirng thong tin ma minh cung cap;

Cap nhét kip thdi cac thdng tin khi cé thdng bao thay ddi ndi dung trong hd s mé

TKTT va thdng tin déng ky trén Ung dung TNEX ctia Cha TK. Bdo quan luu trit hd

sd md TKTT va cac ching tur giao dich qua TKTT theo ding quy dinh Phap luat;

Dam bao bi mat cac thong tin lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT cua Chu

TK theo quy dinh Phap luat, Diéu khoan diéu kién va cac thoa thuan khac (néu cd)

gilra KH va MSB;

Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do sai sot hodc bi Igi dung, Ira ddo trén TKTT

clia KH do 16i ctia minh;

C6 trach nhiém diéu chinh kip thdi nham 13n, sai st ctia giao dich thanh toan trong

trudng hgp thuc hién khong ding yéu cau theo IEnh thanh toan cia KH s dung dich
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vu thanh toén; cd trach nhiém phdi hop véi td chirc cung &'ng dich vu thanh toan ¢
lién quan dé thu hdi s6 tién chuyén nham, chuyén thira khi thuc hién cac giao dich
thanh toan theo quy dinh phap luat;

12. Cac quyén va trach nhiém khac theo Diéu khoan diéu kién va cac thoa thuan khac

(néu cd) gilra KH va MSB va theo cac quy dinh khac cd lién quan cla Phap luét.

PHAN 2. PIEU KIEN, PIEU KHOAN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO'

Diéu 24. Phat Hanh Thé

1.

Thé sau khi phat hanh sé dugc giao tdi KH theo dia chi nhan thé ma KH dang ky tai

thdi diém yéu cau phat hanh thé vét Iy trén ('ng dung TNEX.

KH thuc hién yéu cau kich hoat thé truc ti€p trén ing dung TNEX hodc thong qua

cach goi dién yéu cau kich hoat dén Contact Center.

PIN lan dau dugc TNEX guii cho khach hang qua tin nhan SMS guii dén sd dién thoai

ma khach hang da dang ky trén ('ng dung TNEX. Nhitng [an yéu cau cai dat lai PIN/

tao mdi PIN khach hang thao tac truc ti€p trén ('ng dung TNEX.

Ngay sau khi nhdn Thé, KH phai thuc hién ky chir ky mau vao 6 chir ky & mét sau

Thé. Khi thutc hién giao dich tai DVCNT, KH phai ky hoa dan thanh toan giong chir

ky mau trir nhitng giao dich khéng yéu cau cé chit ky ctia KH.

KH dam bao thda man cac diéu kién sau trudc khi thuc hién phat hanh Thé:

a) Do tudi:

- Trudng hgp KH ma TKTT qua phuong thirc gdp mét truc ti€p KH: KH tir 18 tudi
tré 1€n c6 nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh cia Phap luat, hodc KH
tlr 15 tudi dén chua du 18 tudi khdng bi méat hodc han ché nang luc hanh vi dan
su theo quy dinh cia Phap luét.

- Trudng hop KH mé TKTT qua phuang thic dién ti: KH tir 18 tudi trd 1én cd ndng
luc hanh vi dan su day du theo quy dinh cla Phap luat.

b) Qudc tich: KH chi c6 duy nh&t mét qudc tich Viét Nam va cu trd trén 1anh thd Viét
Nam;

c) KH la chu sé hitu hudng Igi cudi cung duy nhat theo quy dinh vé Phong chong
rira tién;

d) KH khéng cé dau hiéu My theo quy dinh clia FATCA (KH la Cong dan Hoa Ky hodc
la nguGi dugc cap Thé thudng trd nhan (Thé Xanh) hodc la ca nhan cu tru tai
Hoa Ky);

e) KH khong tham gia cac thoa thuan phap ly (bao gom cac thoa thuan dugc thiét
l4p bang van ban gitta t& chirc va ca nhan trong va ngoai nudc vé Uy thac, uy
quyén dai vdi viéc quan ly va st dung tién, tai san).
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f) Khdng thudc ddi twgng ndm trong cac Danh sach dugc ap dung dé tir chi hop

tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chong rira tién
clUa MSB tirng thdi ky.

g) Dam bao khong vi pham cac Nguyén tac chdp nhan KH cia MSB trong tirng thdi

ky.

Diéu 25. Sir Dung Thé

1.

3.

Muc dich st dung Thé: Cha Thé chap thuan va cam két véi MSB chi sir dung Thé vao
cac muc dich va Giao dich phu hgp véi quy dinh cta Phap luat Viét Nam va cia MSB.
Pham vi s dung Thé: Thé dugc st dung dé thanh todn tién hang hod, dich vu, guri,
nap, rut tién mat va st dung céc dich vu khac dudc cung cép tai diém giao dich cla
MSB va/hodc cac doi tac cia MSB cung cap.

Thdi han si dung Thé: 05 ndm ké tr ngay khach hang chdp thuén/ yéu cu phat
hanh thé trén (tng dung TNEX hodc mot thdi han khac theo quy dinh clia MSB tirng
thai ky va dudc in trén thé (néu cd). Khi thé hét han, KH can chu dong lién hé vdi
MSB lam thu tuc phat hanh thé mdi dé tiép tuc sir dung thé.

4. Dong tién thanh toan trén Thé:

a) Thé ghi ng ndi dia: Trén 1anh thd Viét Nam, cac giao dich thanh toan thdng qua

Thé ghi ng ndi dia phai thuc hién bang dong Viét Nam; Viéc rat tién mat bang
thé trén I&nh thé Viét Nam chi dugc thuc hién bang dong Viét Nam.

b) Thé ghi ng quéc té: Trén Ianh thd Viét Nam, cac giao dich thanh todn hang hda

dich vu theo gia niém yét bang ngoai t& (néu co va trong trudng hdp dugc Phap
ludt cho phép) phai dudc quy ddi ra déng Viét Nam. Ty gia gilta dong Viét Nam
va ngoai té sé theo ty gid ban chuyén khoan dugc niém yét tai thdi diém giao
dich. Ngoai l&nh thé Viét Nam, céc giao dich thanh toadn théng qua Thé ghi ng
qudc té thuc hién bang dong tién theo quy dinh cta qudc gia noi thuc hién giao
dich. Giao dich rut tién mat tai cac ATM tai quoc gia nao thi ATM sé tra ra dong
tién cta quéc gia do. Ty gid quy déi tir dong tién giao dich sang dong Viét Nam
la ty gid do T6 chdic thé quéc té (VD: MasterCard) quy dinh tai thdi diém giao
dich va phai tuan tha quy dinh vé ty gia cia NHNN Viét Nam. Ddi véi cac giao
dich thanh toan qua trang web/giao dich CNP, KH phai chiu phi x( ly giao dich
mua hang truc tuyén va ap dung nguyén tc quy déi ty gid nhu giao dich ngoai
lanh thé Viét Nam néu giao dich d6 dugc T6 chic thé quéc té thanh quyét toan
bang ngoai té bat k€ giao dich gbc cd thé la dong Viét Nam.

5. Han muc st dung thé:

a) KH cd thé sir dung thé theo ding han muc st dung theo quy dinh bao gdm: han

muUc rut tién trong mot giao dich, han mirc rat tién trong mot ngay va cac han
muUc khac dugc cong bo trén Website cia TNEX tai www.tnex.com.vn
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b) Néu khach hang c6 nhu ciu thay déi han mdc giao dich cta Thé, khach hang cé

thé thuc hién thao tac truc tiép trén ('ng dung TNEX (Cac han muc giao dich dugc
phép thay d6i tuy thudc vao quy dinh cia MSB ting thdi ky).

Truy van thdng tin Thé va Giao dich Thé: KH co thé truy van thong tin vé s& du TKTT
tai ATM cla MSB, dé nghi cung cap lich sir Giao dich Thé hodc cac thong tin khac
thong qua ’ng dung TNEX hodc qua Contact Center.

b)

d)

b)

. Phisrdung Thé
a)

KH phai tra phi cho viéc sir dung dich vu Thé. Loai phi va mic phi do MSB quy
dinh trong tirng thdi ky tuy thudc vao loai Thé s dung, dich vu ma KH dugc cung
('ng khi sir dung Thé va khéng trai véi quy dinh cla Phap luét. Bi€u phi ap dung
la biéu phi phu hgp véi quy dinh clia Phép luét va dugc MSB niém yét cong khai
trén website www.tnex.com.vn va cung cap cho KH khi md Thé.

Trudng hdp cb su' thay d6i vé biéu phi MSB sé théng bado cho KH trudc 07 ngay
vé viéc stra déi, b sung nay qua email hodc tin nhdn tdi s dién thoai hodc tin
nhan t&r ('ng dung TNEX hodc bang van ban va niém yét trén website. Viéc KH st
dung Thé dudc coi la KH da dong y vdi cac khoan phi sir dung thé. Trudng hgp
khong dong y, KH phai thong bao t&i MSB vé viéc cham dut dich vu sau khi thanh
toan moi nghia vu tai chinh vdi MSB.

KH khi rat tién mat tai cac may ATM ngoai hé thdng ciia MSB sé chiu phi rut tién
mat theo quy dinh cia Ngan hang quan ly ATM ddé. Viéc KH ti€p tuc thuc hién
giao dich sau khi man hinh ATM théng béo giao dich sé bi tinh phi dugc hiéu réng
KH dbng y trd cac khoan phi lién quan dén giao dich do. Cac khoan phi nay sé
dugc trir vao TKTT clia KH vao thdi diém giao dich.

KH déng y ay quyén khdng hay ngang va vo diéu kién d€ MSB trich ng TKTT dé
thu cac khoan phi lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh cia MSB.

. Giao dich Thé:
a)

Tat ca cac Giao dich Thé da thanh cong dugc MSB coi la cd gia tri va KH khong
thé& thay déi hodc hlly ngang

KH nhan thirc day du rai ro va chiu trach nhiém khi thuc hién cac giao dich thé,
dong thdi chiu trach nhiém bao mat cac yéu to dinh danh, xac thuc khach hang
theo quy dinh tai ban biéu khoan diéu kién giao dich nay va yéu cau cua MSB
tirng thdi ky.

Giao dich Thé dudc thuc hién trudc git khod s (Ia 22h00 ctia Ngay lam viéc) sé
hach toan vao cung Ngay lam viéc, néu Giao dich Thé dugc thuc hién sau gic
khod s6 s& dugc hach toan vao Ngay lam viéc tiép theo.

KH Gy quyén khéng hdy ngang va vo diéu kién cho MSB trich ng TKTT cla KH trong
cac trudng hgp sau:

a)

Giao dich Thé da thanh cong tai ATM véi ma PIN do KH tu dat va quan ly (cé
nhat ky ATM dinh kém) nhung vi ly do nao dé ma TKTT ctia KH khéng hodc chua
bi trir tién;
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b) Giao dich Thé ghi ng ndi dia thanh cong tai POS/EDC/(rng dung thanh toan di
doéng véi ma PIN do KH tu dat va quan ly nhung vi ly do nao dé ma TKTT cua KH
khong hodc chua bi trir tién hodc bi trir tién it han gia tri giao dich;

c) Giao dich Thé ghi ng qudc té thanh cong tai trang web cung cap dich vu thanh
toan e-commerce vdi dit liéu Thé do KH tu quan ly nhung vi ly do nao d6é ma
TKTT cua KH khong hodc chua bi trir tién;

d) Giao dich Thé ghi ng quoc té co sir dung dir liéu ma hda trén chip va hodc dai
bang tur (ching minh Thé vat ly do KH tu’ quan ly da dugc st dung) theo thong
bdo hodc tiéu chudn vé thdng diép dif liéu cla To chirc thé qubc té€ nhung vi ly
do nao d6 ma TKTT cua KH khéng hodc chua bi trir tién;

e) Giao dich nhd thu cla Ngan hang khac, déi tac cung cap dich vu thanh toan cho
MSB dGi vdi cac giao dich Thé thanh cong trudc dé cia KH nhung vi ly do nao do
ma KH chua bi trtr tién hodc s0 tién bi trir bi thi€u so vdi gia tri hang héa, dich vu
ma dan vi ban hang da cung cap cho KH va da dugc KH dong y qua dién thoai
hodc email;

f)  Cac khoan phi dich vu TKTT, dich vu Thé ma MSB thu dinh ky, hang thang, hang
quy, hang nam va/hodc cac nghia vu thanh toan, nghia vu tra ng khac (néu co)
cua KH v@i MSB theo quy dinh ciia MSB va phu hgp véi Diéu khoan diéu kién va
thoa thuan khac (néu cd) gilra KH va MSB;

g) Theo yéu cau ctia Co quan nha nudc co thadm quyén.

Diéu 26. Cac Trudng Hop Tir Chéi Thanh Toan Giao dich Thé
MSB ¢ quyén tir chdi thanh toan Giao dich Thé khi xay ra mot trong cac trudng hgp sau:

1.
2.

Thé chua kich hoat;

S dung Thé dé thuc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cla Phap ludt hodc
khéng phu hgp véi quy dinh cia MSB;

Cha Thé da thong bao Thé bi mat hodc that lac trudc khi thuc hién Giao dich;

Thé da bi tam khda hodc cham dut sir dung theo quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2
Diéu nay;

S& du TKTT khdng du dé thuc hién Giao dich hodc Giao dich vugt qué han mirc thanh
toan theo quy dinh cta phap luat va MSB (néu cd);

KH vi pham quy dinh cla Phép luét, T8 chic thanh todn thé va/hodc cac thoa thudn
gitra KH v&i MSB trong khi thuc hién cac giao dich thé (bao gom Diéu khoan diéu
kién va thoa thuan khac — néu co);

Cha Thé nhap sai ma PIN/OTP;

Thiét bi hodc ngan hang thanh toan Thé khong két n6i thanh cong véi MSB;

KH chua cung cap, dang ky day du thong tin (d6i véi giao dich thanh toan truc
tuyén);

10. Thé bi hong hodc bi tdy xda thdng tin;



PIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

11. Ngan hang thanh toan giao dich khong cung cap du cac dir liéu cua giao dich theo
quy dinh cia MSB;

12. Cac trudng hop theo quy dinh clia Té chirc Thé qudc t&€ phi hop véi quy dinh cla
Phap luat;

13. Cac trudng hdp khac theo quy dinh Phap luat, Diéu khoan diéu kién va théa thuan
khac gilra MSB va KH (néu c9).

Diéu 27. Cac truong hop tam khoéa thé
1. MSB c6 quyén tam khda Thé trong cac trudng hgp sau:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Thé c6 nghi ngd lién quan dén giao dich rira tién, rui ro, Ira dao, gian lan va gia
mao;

KH khdng thanh toan cac phi sir dung dich vu thé theo quy dinh cia MSB ting
thdi ky trong vong 12 thang lién tiép;

MSB phat hién nhitng Giao dich cé dau hiéu bat thudng (bao gébm nhung khong
gidi han viéc Thé bi sao chép dir liéu, Thé bi gia mao hodc co lién quan dén Giao
dich gia mao);

MSB nghi ng& Thé bi vO y hodc ¢6 y lam dung dé thuc hién cac Giao dich thanh
toan khong va/hoac MSB khong lién lac dudc vdi Chu Thé theo s6 dién thoai hodc
dia chi lién hé da dang ky vdi MSB;

MSB nghi ngd hoac nhan dugc thong bao tir NAPAS, cac ngan hang trong lién
minh thé, hodc co quan nha nudc cd thdm quyén vé viéc dit liéu Thé cd nguy
cd/da bi 10 thong tin;

Theo thé 1& cac chuang trinh phat hanh Thé cua MSB;

Khi Cht Thé chinh yéu cau khda Thé chinh/Thé phu;

Cac trudng hdp khac theo quy dinh cta Phap luat va quy dinh cia MSB.

2. MSB thuc hién md tam khoa Thé theo cac nguyén tac sau:

a)

b)

Viéc mé khéa thé dudc thuc hién theo yéu cau cia KH qua Contact Center hodc
do KH tu’ thuc hién trén ('ng dung TNEX trong cac trudng hgp trang thai cta thé
trén hé thong la: (x) Thé bi khoa trudc do theo yéu cau ctua KH; (y) Thé dang bi
khéa do trudec dé da dugc KH bao that lac nhung sau dé KH da tim lai dugc (KH
cd cam két bang van ban guri téi diém giao dich cia MSB hoéc qua Contact Center
vé viéc chiu trach nhiém vdi tat ca cac giao dich phat sinh lién quan dén Thé,
khong loai trir trong trudng hop thé bi Igi dung, khdng ap dung vdi trudng hgp
thé d& dong vinh vién; (z) Thé bi khoa do KH khiéu nai sai hodc nhan ra giao dich
sau khi khi€u nai va giao dich chua dugc gui tra soat qua T6 chiic thé quéc té
hoéc t& chiic chuyén mach thé.

MSB chi ti€p nhan va xr ly yéu cau ma@ khda Thé phu lan dau (khi mdi phat hanh,
bao gbm ca phat hanh mdi va phat hanh lai) tir KH phu, cac yéu cau md khoa
ti€p theo lién quan dén Thé phu phai dugc KH chinh xac nhan qua Contact Center
hodc bang van ban yéu cidu md khda thé phu gui téi diém giao dich clia MSB.
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c) Khong md khda Thé trong trudng hgp Thé da bi khda do nghi ngd thé bi Igi dung,
gian lan, gia mao hay bi bao mat Thé.

Diéu 28. Cac trudng hgp cham dirt sir dung thé va thu hoi the

7.
8.
0.

MSB c6 quyén cham dit viéc st dung Thé va thu hoi thé cua khach hang khi xay ra
mot hodc dong thai nhitng su kién sau day:

KH c6 yéu cau bang van ban chdm dit sir dung Thé (khi KH chinh chdm dit st dung
Thé thi cac KH phu ciling phai chdm dut theo, viéc chi cham dut s dung Thé phu
khong lam anh hudng dén viéc sir dung cta Thé cta KH chinh);

Chu Thé da vi pham cac quy dinh tai Diéu khoan diéu kién (bao gom ca cac trudng
hgp tam khda Thé néu tai Diéu 6) va/hodc quy dinh cta Phap luat ma theo danh gia
clia MSB 1a khong thé khdc phuc dudc;

TKTT bi déng theo théa thuan tai biéu khoan diéu kién va thoa thuan khac (néu co)
gilra KH v&i MSB hodc theo quy dinh cla Phap luét;

C6 dau hiéu thé dugc sir dung dé€ thuc hién cac giao dich bat hgp phap theo quy
dinh cua phap luat va trai quy dinh cia MSB nhu cG bac, ca do, rlra tién, Ira dao,
gian lan...

MSB phat hién tai liéu, thong tin do Chu Thé cung cap la khong chinh xac, khong
trung thuc, sai su that;

Cha Thé lién quan dén cac vu kién, vu an hodc tai san cia Chu Thé bi ké bién, thu
gilr hodc tranh chdp ma theo danh gia cia MSB c6 thé anh hudng nghiém trong dén
kha nang tra ng cua Chu Thé;

Cha Thé bj bat, khai t8, bi truy td trach nhiém hinh su” hodc bi chét, mat tich;

Thé bi that lac trong qua trinh giao nhan vi bat ky ly do nao;

Theo yéu cau tur phia Cha Thé;

10. Theo thé Ié cac chuong trinh phat hanh thé ciia MSB;
11. Theo yéu ciu cla cd quan nha nudc ¢ thadm quyén;
12. Céc trudng hgp khac theo quy dinh Phap luat va quy dinh cia MSB.

a) MSB sé thong bao cho Chu Thé khi xay ra cac su kién cham ddt sir dung Thé
theo quy dinh tai Diém a Khoan nay trong thdi han theo quy dinh cia MSB. Chu
Thé co trach nhiém thanh toan toan bo phi dich vu Thé va cac Giao dich da thuc
hién trudc thdi diém Thé bi chdm ddt s dung va cac khoan 13i, phi phat sinh
(néu cd) chua dugc cap nhat I1én Sao ké) theo thgi han do MSB yéu cau.

b) MSB chi xem xét chap thuan viéc Chu Thé dé nghi cham dit sir dung Thé sau khi
Cha Thé da thanh toan toan bo phi giao dich thé va cac Giao dich da thuc hién
trudc thdi diém chdm dat st dung thé dad dudgc thanh todn ddy du., ddng thdi
Cha Thé da ban giao lai Thé cho MSB va huay tat ca cac dich vu, tinh nang lién
quan dén viéc st dung Thé.
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Diéu 29. Hoan Tra S6 Tién Trén Thé Chua St Dung Sau Khi Cham Dt Str Dung

3.

Va Thu hoi Thé

XU ly sO tién con lai trén Thé chua s dung hét sau khi cham ddt viéc sir dung va

thu hoi Thé:

Thanh todn phi déng Thé, cac khoan phi lién quan (néu cd) theo Biéu phi ciia MSB

va tat cac nghia vu thanh toan, nghia vu tra ng khac cta KH vdi MSB theo cac van

ban thoa thuan ky gilra cac Bén.
S6 tién con lai (néu co) sau khi thuc hién cac nghia vu thanh toan theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay sé dugc x(r ly theo cac nguyén tac sau:

a) Theo thda thuan gilra KH va MSB;

b) Chi tra theo yéu cau cta Chu Thé; ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat
clia Chi Thé trong trudng hdp Chi Thé Ia ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché
nang luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi khd khan
trong nhan thirc, lam chd hanh vi hodc nguGi dugc thira k€, ngudi dai dién nhirng
ngugi thira ké hgp phap trong truGng hgp Chu Thé ca nhan bi chét, bi tuyén bo
la da chét, mat tich; ngugi khd khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi.

c) Chi tra theo quyét dinh cua tda an cd thdm quyén;

Trudng hgp KH hodc ngudi dudc thira k€, ngudi dai dién nhitng ngudi thira ké hgp
phap hodc ngudi dai dién theo phap luat, ngudi giam hd chua dén nhan s tién con
lai trén Thé sau khi MSB da théng bao, so tién con lai d6 dudc quan ly tai TKTT Tién
gitr h0”. Sau thai han 5 nam, néu nhirng ngudi néu trén khong nhan lai s tién con
lai trén Thé thi MSB dudc phép hach toan vao thu nhap bat thudng.

Diéu 30. Thu'c Hién Cac Bién Phap Pam Bao An Toan, Bao Mat Trong SUf Dung
Thé Va Truong Hogp Mat Thé Hoac Lo Thong Tin Thé

1.

KH chiu trach nhiém bao mat Thé, thong tin lién quan dén viéc phat hanh va st dung
Thé ctia minh; KH khéng dugc chuyén nhugng, cdm c6 hodc thé chdp Thé hodc dua
Thé, thong tin lién quan dén Thé cho ngudi khac s dung.

KH cé trach nhiém bao quan Thé vat ly va cac thong tin dudgc ma hda, in trén Thé
va xac thuc cac giao dich thuc hién bang Thé khi thong tin vé giao dich dugc MSB
guri, théng bao dén sb dién thoai/email ma KH da dang ky vdéi MSB. Cac giao dich
Thé c6 sir dung m& PIN hodc mét khdu giao dich dung mét Ian do MSB guii dén sd
dién thoai ma KH da dang ky vdi MSB hoac giao dich thé qudc té co dir liéu chip
(chirng minh Thé vat ly da dugc s dung) dugc coi la da dugc KH dong y, chap thuan
va cho phép thuc hién.

Khi phat hién Thé bi mat cdp, that lac hay nghi ngd bi 16 s6 PIN KH phai ngay Iap turc
théng bao v3i MSB qua Contact Center d€ khda Thé tam thdi, sau d6 xac nhan chinh
thirc véi MSB bang van ban. Viéc khda thé tam thdi theo yéu cau cia KH sé dugc
MSB thuc hién trong vong 30 phut tir khi ti€p nhan thong bao tir KH qua cac kénh
tiép nhan thdng tin MSB da thdng béo tdi KH trong hudng dan st dung san pham
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thé hodc website www.msb.com.vn. MSB khdng chiu trach nhiém vé nhitng tén that
hay rui ro néu KH khong/chua thong bao hodc théng bao khong day du, chinh xac
vGi MSB va tat ca cac ton that hay rui ro xay ra trong vong 30 phut ké tir thdi diém
MSB nhan dugc thong bao clia KH sé do KH hoan toan chiju trach nhiém.

4. MSB khong dam bao rdang dan vi cung (ng hang hda dich vu, ATM cta ngan hang
khac sé€ lubn dong y chap nhan Thé cta KH lam phuong tién thanh toan. MSB khéng
chiu trach nhiém néu bat ky dan vi cung i'ng hang hoa/dich vu nao hodc trang thong
tin dién ti cta don vi cung Ung hang hda dich vu nao khong chap nhan thé lam
phuang tién thanh toan.

5. MSB cé quyén tam khda Thé ngay lap tirc trong trudng hgp nhan dugc thong tin
hodc nghi ngGd Thé, dir liéu Thé cua KH bi hodc c6 nguy cd bi 10 hodc bi sao chép
thong tin.

Diéu 31. Tra Soat, Khiéu Nai
1. KH c6 quyén yéu cau MSB tra soat trong cac trudng hgp sau:

a) KH khong thuc hién hodc khong ty quyén thuc hién giao dich nhung TKTT van
bi ghi ng hodc van thé hién trén sao ké;

b) KH thuc hién giao dich khdng thanh céng nhung TKTT van bi trir tién;

c) KH thuc hién giao dich thanh cong nhung so tién bi trir khac so tién giao dich
hoac TKTT bi ghi ng nhiéu han 01 lan;

d) KH khéng nhan dugc hang hda, dich vu theo don dat hang, da cd géng lién hé
vGi DVCNT nhung khong thanh cong;

e) KH da thanh toan béng hinh thirc khdc nhung TKTT van bi ghi ng;

f)  KH phan anh da huy giao dich hodc BVCNT da thuc hién giao dich hoan tra nhung
TKTT van bj trur tién;

g) Cac giao dich lién quan dén hodc nghi ngd bi gian lan, gia mao hodc khong phu
hgp véi quy dinh Phap luat va quy dinh cua MSB;

h) KH yéu cau cung cap ching tir chirng minh giao dich thanh cong (nhat ky ATM,
bién ban kiém quy, hinh anh giao dich (néu cd).

2. MSB tUr chdi ti€p nhan yéu cau tra soat trong cac trudng hop sau:

a) Thai diém gli yéu ciu tra soat qua 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich;

b) Thoéng tin KH cung cap cho thay KH da lam 16 thong tin Thé (s6 Thé, ngay hét
han, ma PIN, s6 OTP... ) cho ngudi khac hodc giao Thé cho ngudi khac st dung,
bao quan;

c) Giao dich tra soat phat sinh sau khi MSB y&u cau KH tam khda Thé dé phong
chdng rui ro nhung KH tir chdi va yéu cadu ma tam khda Thé dé tiép tuc sir dung;

d) Giao dich tra soat phat sinh sau khi KH guri yéu cau tam khda Thé do lam mat/that
lac, sau d6 tim lai dugc va yéu cadu MSB md tam khoda dé tiép tuc st dung.

3. Hinh thirc tra soat khiéu nai: qua Contact Center va/hodc bang van ban tai cac diém
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giao dich cia MSB. Cac hinh thirc tra soat, khi€u nai khac theo quy dinh cla tirng
san pham, dich vu cu thé ciia MSB va dugc niém yét trén website www.msb.com.vn
hodc tai diém giao dich cia MSB. Trudng hgp ti€p nhan thng tin qua Contact Center,
cht thé phai bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thdi han quy
dinh ctia MSB 1am cén c( chinh thirc d€ x(r ly dé nghi tra soét, khiéu nai.

Cac yéu cau tra soat, khi€u nai lién quan dén giao dich Thé phai tuan tha theo quy
ché& va nguyén tic giao dich, giai quyét ctia T chirc thanh todn qudc t&€ ma Thé dang
st dung nhan hiéu (néu la Thé quoc té). MSB va KH khi gidi quyét tra soat, khi€u nai
s& bi rang budc bdi quy ché&, nguyén tic hoat dong ddi vai giao dich qua Td chiic
thanh toan qudc té€ va két qua sé bi chi phdi bdi cac gidi han ap dung trong pham vi
clia cac quy ché nay. KH ddng y réing MSB dugc mién trach néu KH khdng thdng bao
cho MSB vé tranh chap, yéu cau tra soat clia KH trong th&i han quy dinh dan t&i kha
nang giai quyét tra soat, khi€u nai cua KH bi anh hudéng.

Giao dich mua hang bang Thé va giao dich hoan tién sau dé vao TKTT do hang
héa/dich vu bi tra lai/hay bé la hai giao dich tach biét. Khoan tién dugc hoan tra sau
khi d trir di cac phi hoan tra/hiy bé (néu cd) sé chi dugc chuyén vao TKTT khi MSB
nhan dugc khoan tién nay tur PVCNT. Néu trong TKTT khong ghi nhan khoan tién dé
trong vong 07 ngay ké tir ngay thuc hién giao dich hoan tra, KH can gui théng béo
dé nghi MSB h trg kiém tra cling véi ban sao chirng tlr hoan tra tién clia DVCNT.
KH c6 trach nhiém ndp lai Thé vat ly, xuat trinh chitng tUr kip thdi hodc cac yéu cau
khdc ma MSB dua ra (bao gdm ca viéc dua ra ban khai trudc Phap luat) dé hd trg
xUr ly tra soat, khi€u nai cia minh.

Thdi han tra I3i tra soat, khi€u nai cia MSB:

a) Tra soat giao dich thé ghi ng ndi dia qua ATM, POS, kénh thanh toan dién tur,
thanh todn di déng cia MSB: 10 Ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau
cla KH;

b) Tra soat giao dich thé ghi ng ndi dia qua ATM, POS cua ngan hang khac tai Viét
Nam: tGi da 45 ngay lam viéc k& tir ngay nhan dudc yéu cau tra soat [an dau cla
KH;

c) Tra soat giao dich Thé ghi ng qudc té qua ATM, POS, kénh thanh toan dién tu,
thanh toan di déng: ti da la 60 ngay k& tir ngay ti€p nhan dé nghi tra soat, khiéu
nai lan dau cda KH.

XU ly két qua tra soat, khi€u nai:

a) Trong thdi han t6i da 05 Ngay lam viéc k€ tir ngay thdng béo két qua tra sodt,
khi€u nai cho KH, MSB sé thuc hién b6i hoan cho KH theo thda thuan va quy dinh
clia Phap luat ddi véi nhitng ton that phat sinh khdng do 16i clia KH va/hodc khdng
thudc cac trudng hgp bat kha khang thoa thuan tai Biéu khoan diéu kién va thoa
thuén khac (néu co) gitra KH va MSB.

b) Trong trudng hgp hét thai han x(r ly dé nghi tra soat, khi€u nai theo thda thuan
tai Didu khoan diéu kién va thoa thuan khac (néu cd) gilta KH va MSB ma van
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chua xac dinh dugdc nguyén nhan hay 16i thudc vé KH thi trong vong 15 ngay lam
viéc ti€p theo, MSB sé thda thuan v&i KH vé phuong an xir ly hodc tam thdi boi
hoan t6n that cho KH cho dén khi ¢ két ludn cudi ciing clia Co quan cé thdm
quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cta cac bén.

Trudng hgp vu viéc cd dau hiéu toi pham, MSB thuc hién thong bao cho Co quan
nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh cta Phap ludt vé t& tung hinh su’ va bédo
cao Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh phd trén dia ban); déng thdi, thdng bao bang vén ban cho KH Vvé tinh trang
xUr ly dé nghi tra soat, khi€u nai. Viéc x(r ly két qua tra soat, khi€u nai thudc trach
nhiém gidi quyét clia Cd quan nha nudc co thdm quyén. Trong trudng hgp Co
quan nha nudc cd thdm quyén théng bao két quéa giai quyét khdng ¢ yéu té toi
pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cd két luén clia cd quan nha nudc
co thdm quyén, MSB s& thoa thudn vai KH vé phuang an xur ly két qua tra sodt,
khiéu nai.

Trudng hgp MSB, KH va cac bén lién quan khong thda thuan dugc va/hodc khong
dong y vdi qua trinh xtr ly dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh
chap dudc thuc hién theo quy dinh cua Phap luét.

Diéu 32. Quyén Va Nghia Vu Cua Khach Hang
1. Quyén Cua Khach hang
a) SU dung Thé dé thuc hién cac Giao dich thanh toan tién hang hod, dich vu ma

b)

d)

khong bi phan biét gia so véi truGng hgp thanh toan bang tién mat, khong phai
tra thém phu phi cho BVCNT trir nhitng trudng hdp dudc cd quan quan ly tai
nudc ndi Giao dich dugc thuc hién cho phép;

Co quyén yéu cau MSB cung cap thong tin dinh ky hodc dot xuat vé Giao dich va
s6 du, han muc lién quan dén viéc sir dung Thé qua cac phuadng thic theo quy
dinh cia MSB;

Khi€u nai, yéu cau MSB tra soat bang van ban trong cac trudng hgp cac Giao dich
bi sai sét hodc nghi ngd cé sai sét theo quy dinh vé tra soat giao dich cia MSB
va thda thuan tai Hgp dong nay;

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hgp dong nay, quy dinh cia MSB va Phap luat.

2. Nghia Vu Cua Khach hang

a)

b)

Cung cap day du va chinh xac, chan thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau
cua MSB khi yéu cau phat hanh Thé va trong subt qua trinh sir dung Thé;

Tu bao quan Thé, s6 Thé va bao mat ma s PIN/OTP, cac ma sd xac nhan Chu
Thé khac va cac thong tin khac lién quan dén Thé, dén cac Giao Dich dam bao
khdng dé€ 16 thong tin cho bat ky bén th( ba nao khac, bao gém ca can bd, nhan
vién ctia MSB, trur trudng hgp phai cung cap theo quy dinh cla MSB. Tuyét doi
khdng dugc thué, cho thué, mua, ban, chuyén giao hodc chuyén nhugng Thé cho
ngudi khac quan ly va/hodc st dung;
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Thong bao ngay cho MSB thong qua Contact Center/ hodc qua tinh nang thong
bao mat thé trén (’ng dung TNEX khi phat hién mat hodc that lac Thé; phat hién
hodc nghi ngd phat sinh cac giao dich bat thudng khong do Cha Thé thuc hién,
thong tin Thé bi 16 hodc bi danh cdp. Trudng hdp khdng théng bao hodc thdng
bao khong chinh xac, day du va/hodc kip thdi, MSB khong chiu trach nhiém doi
v@i bat ky rui ro, thiét hai nao ma Chu Thé phai ganh chiu.

KH c6 nghia vu phai chi dong va/ hodc theo yéu cau cia MSB kip thdi cap nhat,
stra ddi, bd sung khi cé thay ddi vé bt ky thdng tin nao da déng ky vdi MSB.
Trudng hgp khong théng bao hodc théng bao khong chinh xac, day da va/hodc
kip thdi, MSB khong chiu trach nhiém ddi vdi bat ky rui ro, thiét hai nao ma KH
phai ganh chiu xuat phat tir nhitng sai sét, hanh vi Igi dung, Ira dao khi sir dung
dich vu do 18i ctia chinh KH;

Chi dudc st dung Thé vao cac Giao dich c6 muc dich hgp phap hodc dugc MSB
cho phép va hoan toan chiju trach nhiém trudc MSB va Phap luat doi véi bat ky
hanh vi sir dung Thé trai quy dinh Phap luat va quy dinh cia MSB nao;

Thtra nhan va chiu trach nhiém thanh toan déi véi tat ca cac Giao dich ¢ st dung
ma sO PIN hodc dif liéu giao dich (truyén tur ngan hang thanh toan vé MSB qua
NAPAS) c6 di liéu ma hoda trén chip va dai bang tur cia Thé;

Thtra nhan va chiu trach nhiém thanh toan daéi véi tat ca cac Giao dich dugc thuc
hién qua mang Internet (e-commerce) trong trudng hgp KH chua yéu cau MSB
(qua Contact Center) khoa tam thdi dich vu thanh todn qua mang Internet bang
Thé;

Phai hoan tat viéc hiy cac dich vu thanh toan dinh ky da dang ky va luu lai thong
tin da hay thanh cong khi cd yéu cau cham duit sir dung Thé. Chiu trach nhiém
thanh toan ddi vdi tat ca cac giao dich thanh toan dinh ky cé s dung thdong tin
Thé cho du cac giao dich dé phat sinh sau th&i diém khach hang dé nghi
khda/ddéng Thé/huy Thé;

Thudng xuyén cip nhét cac thdng tin lién quan dén dic diém, tinh ndng va quy
dinh chuong trinh, san phdm lién quan dén Thé dugc niém yét tai dia diém giao
dich ciia MSB va/hodc website ciia MSB (www.thex.com.vn) va/hodc muc thong
bdo trén ('ng dung TNEX va/ hodc cac phuang thirc, thong tin lién hé ma Chu
Thé da lua chon va dang ky vdi MSB tai ('ng dung TNEX;

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu kién diéu khoan, quy dinh cia MSB va
Phap luat.

Diéu 33. Quyén Va Nghia Vu Cia MSB
TU chdi phat hanh Thé néu KH khdng dap (rng day du cac diéu kién dé dugc phat
hanh va st dung Thé ghi ng theo quy dinh cua Phap luat va MSB.

1.

Yéu cau KH cung cap day du cac thong tin va tai liéu can thiét nham lam rd cac diéu
kién str dung Thé cua KH khi dé nghi dugc phat hanh Thé va trong qua trinh st dung
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10.

11.

12.
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Thé.

Thé ghi ng dU d& dugc cap cho KH str dung nhung van thudc quyén sé hitu ciia MSB
va MSB cd toan quyén quyét dinh tam khda, thu hoi Thé, cham dut st dung Thé va
dich vu cung cép cho KH tai bat c thdi di€m nao trong cac trudng hop quy dinh tai
Diéu khoan diéu kién va thoa thuan khac (néu cd) gilttra KH va MSB ma khong can
bao trudc.

Tuan thu cac quy dinh cda Phap luat vé phat hanh, thanh toan Thé va bao mat thong
tin lién quan dén KH.

Giai dap cac yéu cau tra soat va/hodc khi€u nai lién quan dén viéc sir dung Thé cua
KH.

Tam khoa/md tam khda Thé theo yéu cau cua KH.

MSB khong chiu trach nhiém vé viéc cung Ung hang hog, dich vu dugc thanh toan
bdng Thé. MSB dudc quyén ghi ng TKTT hodc truy thu gia tri cac giao dich da thanh
todn bang Thé cho du hang hod, dich vu cé dudc giao, nhan hodc dudc thuc hién
hay khong.

Néu KH s dung Thé dé dat trudc cac dich vu nhung khéng st dung dich vu do va
khong théng bao huy dich vu trong thdi han quy dinh cia DVCNT va/hodc khong
dudc DVCNT chdp nhén viéc huy bé dich vy, KH cd thé phai thanh todn mét phan
hodc toan bod gia tri dich vu, cac loai thué€ va phi lién quan theo quy dinh cia DVCNT.
MSB cd quyén ghi ng TKTT cua KH déi véi cac trudng hgp nay.

MSB cd trach nhiém Thiét 1ap, duy tri dudng day ndng lién tuc 24/7 d€ tiép nhan, xUr
ly kip thdi cac thong tin phan anh cia KH qua cac s6 dién thoai: 1-800-5999-82.
MSB chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hoac bi Igi dung, Itra dao trén
TKTT cla KH trong trudng hdp do 16i cia MSB. MSB khdng chiu trach nhiém ddi véi
cac rui ro, thiét hai phat sinh tur cac thong tin da dugc MSB xUr ly khdi hé thdng sau
khi hét thai han luu trlr dTT liéu.

MSB chiu trach nhiém bao mat théng tin ca nhan do KH cung cap. Thong tin KH sé
khong dudc tiét 10 cho bat ky ngudi nao khac, trir trudng hagp:

a) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cta Phap luét, theo yéu cau cua co
quan nha nudc cd thdm quyén.

b) Theo quyét dinh cia MSB nham phuc vu cac muc dich sau: (i) thuc hién Hoat
dong quan ly rdi ro Toi pham tai chinh, (ii) cung cap cho bén th(r ba hgp tac vdi
MSB dé& cung cap Dich vu ngan hang dién tr hodc dé hd trg tra soat, giai quyét
cac khi€u nai, tranh chap (néu cd) gira MSB va KH lién quan dén viéc thuc hién
Gidy dé nghi, Ban Diéu kién giao dich chung nay.

c) Cac trudng hgp khac khi cé van ban chap thuan cta KH.

Cac quyén va trach nhiém khac theo Diéu khoan diéu kién va théa thuan khac (néu

cd) gilra KH va MSB va quy dinh cta Phap luat.



PIEU KHOAN PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TREN UNG DUNG TNEX

PHAN 3. PIEU KIEN, PIEU KHOAN DICH VU TAI CHINH TREN UNG DUNG

TNEX

Diéu 34. Quy Pinh Vé Giao Dich, Phi

1.

T4t ca cac giao dich tai chinh trén Ung dung TNEX: do KH hay bat ky ngudi ndo khac
thuc hién véi su ddng y clia KHva/hodc do KH dé mét, 16 thdng tin.

Céc khoan phi: Theo Biéu phi do MSB ban hanh tai tirng thdi ky. MSB ¢ quyén thay
ddi mirc phi dich vu trong qua trinh si dung ctia KH va thdng béo cho KH trong thdi
gian s6m nhat trén Ung dung TNEX ho&c trang web https://tnex.com.vn/.

Phi dich vu s& dugc thu bang cach trich ng tir TKTT cla KH tai MSB, tly theo ting
loai phi va tiing loai giao dich ma phi dich vu sé thu trén tirng loai giao dich hodc thu
theo dinh ky. KH cam két s& dam bao duy tri s du t&i thi€u trén TKTT.

Diéu 35. Quy Pinh Vé Han Mirc Giao Dich

1.

Han murc giao dich 1 s8 tién t&i da/t6i thi€u ma KH cd thé thuc hién déi véi cac giao
dich tai chinh trén Ung dung TNEX.

Han murc giao dich: Bugc MSB ban hanh theo titng thdi ky. MSB cé quyén thay ddi
han murc dich vu trong qua trinh sir dung ctia KH va théng bao cho KH trong thdi
gian s6m nhat trén trang web https://www.tnex.com.vn/

biéu 36. Bao Mat

Bao mat Tén truy cdp, Mat khau, thiét bi nhan Soft Token (Token, thiét bi di ddng):
KH co trach nhiém dam bao an toan cho thiét bi nhan Soft Token (Token, thiét bi di
dong) cua minh:

Khong dugc cho phép bat ky ai st dung Soft Token cla ban;

KH phai tuan thl cic hudng dan vé bao mat do MSB phat hanh dudc déng tai trén
website chinh thic ciia Ngan hang (hudng dan nay ¢ thé dugc bd sung/thay doi
dugc stra d6i theo tiing thdi ky) khi st dung Dich vu tai chinh trén Ung dung TNEX
KH phai tudn thu day du quy dinh vé thay déi Soft Token clia MSB quy dinh trong
tirng thai ky (Hudng dan nay dugc déng tai trén website chinh thirc ctia Ngan hang,
cd thé dugc bd sung/thay ddi theo tirng thdi ky).

Trong trudng hgp KH phat hién Soft Token (Token, thiét bi di dong) cia KH bi mat
hodc bi trém hodc da phat sinh mot giao dich trai phép tai TKTT cua KH Ung dung
TNEX, KH phai thong bao cho MSB ngay lap tirc.

KH phai don phuang chiu trach nhiém vé cac bién phap bao mat va chong rivus cho
may tinh ca nhan ddi véi tat ca cdc may tinh ma KH str dung dé gilip ngan ngura truy
cap va thuc hién giao dich trai phép vao tai khoan ngudi dung cta KH trén Ung dung
TNEX.
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