Ngin hang TMCP Hang Hai Vigt Nam  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
----------------- Doc lap — Tu do — Hanh phic

Sé:  2020/TB-TGP11 Ha Noi, ngay 18 thang 12 nim 2020

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh gtri: Quy s¢ cong thuong
Tén thwong nhan: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - MSB
Pia chi tru sé chinh: s 54A Nguyén Chi Thanh, Dong Pa, Ha Noi, Viét Nam

Pién thoai: 024 3771 8989 Fax: 024 3771 8989
M3 s6 thué: 0200124891
Ngudi lién hé: Nguyén Thi Khanh Huyén Dién thoai: 024 73075566/ May l1é: 2177

Cin ctr Luat thuwong mai, Nghi dinh s 81/2018/ND-CP ngay 21 thang 5 nim 2018 ctia Chinh pha
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtic tién thuong mai, Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam — MSB thong béo chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Commander Crew — Pai st sinh vién.

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Ha Noi, TP. Hb Chi Minh.

3. Hinh thirc khuyén mai: Khach hang méi dang ky thanh cong tai khoan TNEX va
nhap thanh cong ma gioi thi€u cia Commander Crew (Pai st sinh vién) s€ nhan duoc.
25.0004 vao tai khoan Nang lugng (Energy).

4. Thoi gian khuyén mai: tir 16/12/2020 dén hét 15/03/2021.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Tién trong tai khoan Ning luong.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Qua ting 1a 25.000d trong tai khoan Nang
luong (Energy) ctia ngan hang thuan s6 TNEX. Tai khoan Energy 13 tai khoan dung dé
chi ti€u trong hé sinh thai TNEX.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):
Nguoi duoe gidi thiu 1a khach hang mé1, tai g dung, xac thuc thong tin qua eKYC
va dang ky tai khoan TNEX, dugc h¢ théng phé duyét tai khoan thanh cong, dugc cép
s0 tai khoan va s6 CIF ctia ngan hang va nhap dung ma gidi thidu cia Commander Crew
trong qué trinh dang ky.

8. Co ciu giai thwong (ndi dung giii thwong, gia tri gidi thwéng, sé lwong giai
thuong):

Khéch hang dang ky thanh cong tai khodn TNEX s& dugc nhan 25.000d vao tai khoan
Ning lugng (Energy) ciia ngan hang sé6 TNEX.

o

8.1. Trach nhiém va quyén han ciia TNEX:
- Trdach nhiém cua TNEX:



Cong khai thong bao thé 16 chuwong trinh, cac didu khoan diéu kién, cac diéu chinh
(néu c6) trén website va fanpage ciia TNEX.

Gidi quyét khiéu nai cia khach hang vé vi¢c chuong trinh vu dai.

- Quyén han ciia TNEX:

TNEX c6 quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét cac Khach hang hop 16.

TNEX c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cta khach hang duoc nhin qua khuyén
mai dé phuc vu cho hoat dong quang ba dich vu, san pham ctia TNEX.

TNEX dugc mién trach nhiém d6i voi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chay no, Ii lut, dong dat, hé théng xtr Iy thé bj 16i... lam cho cac giao dich cua
khach hang bi sai léch, khong thuc hién duoc hodc khong truyén vé hé théng Ngan
hang.
TNEX c6 quyén ghi No tai khoan ctia khach hang ma khong can bao trude dbi voi
cac khoan tién do sy ¢6 hé thong va cac Khach hang/cac giao dich ma TNEX nghi
ngo co sy gian lan.

TNEX c6 quyén st dung hinh anh, thong tin ctia khach hang duoc khuyén mai dé
phuc vu cho hoat dong quang ba dich vy, san phém cua TNEX (néu co su déng y
cua khach hang).

8.2. Trach nhiém va quyén han ciia Khach hang:

- Trach nhiém cua khdach hang:

Khach hang c6 trach nhi€ém hoan tra lai qua cua TNEX tang trong truong hop TNEX
c6 can cur chirng minh qué trinh dang ky dich vu ciia Khach hang 1a khong hop 1€.
Khach hang s& chiu trach nhiém lién quan dén cac khoan thué thu nhp ca nhan
(néu cd) tir viéc nhan thuong.

- Quyén han ciia khdch hang:

Khach hang st dung trng dung TNEX chinh la ngudi ding ra thuc hién cach giao
dich khiéu nai v6i Ngan hang.

Khach hang s& mit quyén nhan thudng néu tai khoan cta khach hang khong hop 18
tai thoi diém TNEX xét thuong.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan di biét va chip nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat
ca cac diéu khoan trong diéu kién va diéu khoan st dung dich vu cia TNEX.

9. Tong gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: 1.060.000.0004./.

10. N@i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai: Véi khach hang ca nhan méi kich
hoat tai khoan TNEX lan dau tién thanh cong (hoan thanh dinh danh dién tir, dugc hé
thong phé duyét, c6 s6 tai khoan va so CIF va nhap diing mi gidi thidu cia Commander
Crew) s€ dugc nhan 25.0004d vao tai khoan Nang lugng (Energy).



*Luu y: Chuong trinh cé thé sé két thiic sém hon néu hét ngan sdch, hodc cé thé két
thiic diing han, hodc sé dwoc gia han thém trong truong hop thoi gian trién khai bi lii
s0 véi du kién. Viéc két thiic sé try thugc vao hoan canh, tinh hinh thuc 1é khi trién khai
(TNEX s¢é tudn thii va chdp hanh theo quy dinh ciia co quan nha niée.)

11. Tén ciia cac thwong nhin cung thyc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém
cu thé ciia tirng thwong nhéan tham gia thye hi¢n trong chwong trinh (Truong hop
nhiéu thwong nhén cing phoi hop thwe hién chwong trinh khuyén mai hoic thwong
nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thye hién khuyén mai cho hang héa, dich vu
ciia thwong nhan khac theo théa thuin (vin ban théa thuin/hop dong giri kém).
TNEX s€ tu thuc hién trién khai toan bd chuong trinh.

TNEX cam két tuan tha dung han mirc dung dé khuyén mai duge quy dinh tai Diéu 6 - Nghi dinh
81 va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap lut
hién hanh.
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